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Presentation Notes
 . Enabling Environment and Regulations. Public Private Partnerships. Building Sustainable Networkبيانات وآليات تسعير شفّافةبيئة قانونية مشجّعةشراكه بين القطاع العام والخاصبناء شبكات مستدامة



المناطق المشاركة

اتّحاد بلديات الحاصباني-1

عين ابل -2

أميون-3

بشمزين-4

البلديات الأعضاء في مجموعة عمل إدارة المولدات، +

USAIDالتي تلقت دعم من الوكالة الأميركية للتنمية الدولية 



الواقع الحالي

:تدهور الوضع المالي للبلديات وتراجع القدرة على

صيانة &تشغيل
استثمارات 

ة الوكالة الأمريكي
ةللتنمية الدولي

تقديم الخدمات
الأساسية 

، مياه(للسكان 
).كهرباء، الخ

استعداد المغتربين لمساعدة البلديات، اتحادات 
البلديات، والجمعيات على جذب الأموال



تدخلات المقترحال
ثلاث مراحل أساسية



:  محاور أساسية4المرحلة التنفيذية، تضم : المرحلة الاولى

تحديد المشروع وكتابة الاقتراح-1

لالتواصل وبناء الشبكات مع المغتربين للحصول على التموي-2

الحوكمة الرشيدة وآليات الشفافية-3

الإشراف والمتابعة على التنفيذ-4



توقيع مذكرة تفاهم. 1
التعاونيالعملتُفصّل إطار ) بلدية وجمعية(تطوير وتوقيع مذكرة تفاهم بين الطرفين -

تحديد وتطوير مقترح مشروع. 2
)  من صفحة إلى صفحتين(على حاجة واهتمام كل من المجتمعات المحليّة والمغتربينبناءً -

التحضير التقني للمشروع. 3
العمل مع البلديات والجمعيات وتدريبهم: تقييم جدوى وقانونية المشروع-
لمشروع المحددالتي يجب إعدادها لاً تزويد بقائمة تفصيلية عن جميع الوثائق والمتطلبات العامة المطلوبة مسبق-

المحور الأولنتيجة 
الجدوى المالية اقتراح مشروع يوضّح تفاصيل وميزانية والنتائج المتوقعة من المشروع مع المستندات الداعمة التي تثبت

والقانونية

الاقتراحصياغةتحديد المشروع و: المحور الاول



إعداد قائمة المغتربين . 1
فريق العمل، بدعم من وجمعيةاتحاد بلديات / كل بلدية من قبل•

رةبحسب القائمة المحضّ تحديد وسائل التواصل مع المغتربين. 2
توفيرالدعم والمتابعة التقنية•

:بناء القدرات على. 3
، ماعيالتواصل الاجت: مختلفةالوسائلعبر المع المغتربينالتواصل•

...اجتماعات عامة افتراضية ومستمرة
عرض إنجازات المجتمع وتقديم الاحتياجات وعرض المشروعومتابعة•

المطلوب دعمه من قبل المغتربين

المغتربينمعالشبكاتوبناءالتواصل:الثانيالمحور
)1(التمويلعلىللحصول



عمالشبكاتوبناءالتواصل:الثانيالمحور
)2(التمويلعلىللحصولالمغتربين

بناء قاعدة البيانات للمغتربين. 4
ل مع ، سيتم العمضمان التواصل الفعّال مع المغتربينبهدف 

ين المسؤولين والسكان على بناء قاعدة البيانات حول المغترب
والمنتشرين

ثانيالمحور النتيجة 
. التواصل مع المغتربينعلى مجتمع محلّي قادر



الحوكمة الرشيدة وآليات الشفافية: المحور الثالث

تضمن آليات الحوكمة الرشيدة والشفافيةوتطبيق العمل بطريقة تدريب1.
: ات حولتدريب•

تنفيذ المشاريع آليات -
تحضير التقارير-

بة التي توضح بالتفصيل أفضل الممارسات والضوابط الداخلية المناستزويد بإرشادات 2.
معات ستكون الإرشادات بمثابة مرجع للمجت. يجب اتباعها عند إدارة الأموال والمشتريات

.أثناء التنفيذ

ثالثالمحور النتيجة 
الشفافية من المتوقع أن يتم تلقّي تمويل المغتربين بعد الانتهاء من تنفيذ محور الحوكمة و



الإشراف والمتابعة على التنفيذ: المحور الرابع

تضمن آليات الحوكمة الرشيدة والشفافيةبطريقة -تنفيذ المشروع كما هو مخطط له . 1
:  ات حولتدريب
الإشراف والمتابعة على التنفيذآليات-

)منصّات(تواصل وتشبيك بعض جمعيات ومنظمات . 2

ن خارج لبنان يتم التواصل والتشبيك حالياً مع بعض الجمعيات والمنظمات التي تعمل مع المغتربي•
لوصلها بالمشتركين في هذا التشاط



فريق العمل



فريق العمل

محلّي المجتمع من ال
أشخاص6يضم أقلّه فريق عمل 

اتحاد البلديات/من البلدية-
من الجمعية الشريكة-
من الناشطين في المجتمع المحلي-

أقلّه سيدتين

دور فريق عمل
طةات حسب الختدريبللخضوع لمتابعة العمل وا

برنامج دعم المجتمع المحلّي من 
ي وبناء القدرات فمشروع الدعم التقنيفريق عمل •

بيروت

ي وبناء القدرات فمشروع الدعم التقنية /منسّق•
المنطقة المشاركة

وبناء مشروع الدعم التقنية /مساعدي منسّق•
القدرات في المنطقة المشاركة

الدعم التقنيخبراء •

دور فريق عمل
ومتابعة العمل يومياً الدعم التقني



؟الدعم التقنيما المقصود ب
:يوفر فريق برنامج دعم المجتمع المحلي الدعم المطلوب

الدعم التقنيمن خبراء تقنيةدعم ومتابعة 
On-the-Job Training (OJT)ة تدريب وظيفياتعبر جلس-
تقليديةاتعبر تدريب-

منطقة وبناء القدرات في المشروع الدعم التقنية /دعم ومتابعة من منسّق
يومياً -المشاركة 

ماعات وجود في البلدة والاجت: ة/دعم ومتابعة يوميّة من مساعدي المنسّق
كلما دعت الحاجة وحسب الطلب

ملاحظات
ي الدور القيادي للمجتمع المحل•

،تتولى كل بلدية: المشارك
زمام وجمعية ،اتحاد بلديات

يذتنففي والمسؤليةالمبادرة
فق المتّ النشاط وفقًا للخطة

عليها

طة يتم تنفيذ العديد من الأنش•
والمهام المختلفة المذكورة 

بشكل متزامنأعلاه 



COMMUNITY

ACCOUNTABILITY

REPORTING

SYSTEM

The Community Support Program’s



CSP CARES
DISCLAIMER



ما ھي آلیة تقدیم الشكاوى

قة بالأ 
�
 ع� الشكاوى المتعل

�
�شطة والمشار�ــــع آل�ة للتّواصل و الرّد ح�ا
ي يتم تنف�ذها من قبل ال نامج اليت كائه، ولا ��ب جدي أو من أحد �ش

ق بأ�ة مواض
�
يع أخرىاستخدامه لطلب معلومات أو تقد�م شكوى تتعل

قة بالأ�شطة المنفّذة من قبل برنامج د
�
عم آل�ة لتقد�م الشكاوى المتعل

كاە المجتمع المح�ي و�ش

آل�ة آمنة، ��ة، وشفافة



من یمكنھم استخدام آلیةّ تقدیم الشكاوى؟
المستف�دون وأعضاء المجتمع المح�ي 

أعضاء ورؤساء البلد�ات، الجمع�ات المحل�ة، 
، تلامذة، المعاهد المهن�ة والتقن�ة ن ، التعاون�ات، متدر�ني

...مؤسسات الم�اە

ف��ق عمل برنامج دعم المجتمع المح�ي 

كاء ال�ش
مقدمو الخدمات، المستشارون، الجمع�ات غ�ي 

كات الخاصة ...الحكوم�ة، ال�ش

كیف یتم
تقدیم الشكوى؟

81.747300الخط الساخن
تطبيق وا�ساب/هاتف

ي 
وين �د الال��ت ال�ب

 لوجه
�
وجها

یتم إحالتھا إلى الخط الساخن

LBN-CSP-Hotline@lebanoncsp.org

ال��ــــعالإستجابةكود
QR Code



THANK YOU

STAY CONNECTED!

CSP LEBANON.ORG | @CSPLEBANONINFO@CSPLEBANON   |

https://csplebanon.org/
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