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 مقدمة 
في الحفاظ على السلامة العامة بشكل عام وسلامة العاملین في الموقع أو المرفق   الطوارئخلال  الإخلاء    تكمن أھمیة عملیات
تعمل ھذه   .التي تقوم بھا لجنة الطوراىء  خطط الإخلاء مجموعة من الإجراءاتتشمل  .  بشكل خاص  الذي یتم فیھ العمل

تتطلب عملیات إخلاء للموقع أو المبنى بشكل صنع الإنسان والتي  الطبیعیة أو من    عدد من الكوارثمواجھة  على    الإجراءات
 جزئي أو كامل.

 
 :ھي إخلاءعملیات تتطلب التي الكوارث  أما

 
 مثل:   ،الطبیعیةكوارث ال
 الزلازل   -
 إنھیارات صخریة أو رملیة -
 فیضانات  -
 عواصف ثلجیة   -

 
 ھي: ، الكوارث من صنع الإنسان

 الحرائق -
 أنشطة عدائیة تھدید امني كوجود قنبلة، مواد متفجرة، أو  -
 تلوث الھواء جراء تسرب مواد كیمیائیة خطرة، أو إنتشار فیروسات معدیة  -
 إنھیار مبنى   -

 
المسؤولین والعاملین في كل مبنى تابع لجھة رسمیة أو خاصة ومناقشتھا  مع  بالتعاون  خطط للإخلاء  تم تطویر  ، یبناء علیھ

أو مكان عام   ي مرفقخطط مماثلة لاإعداد  . ومن الضروري  والتدرّب على تطبیقھا على الأقل مرتین في السنةمع الجمیع  
 خطر على العاملین.  لعملاموقع  حیث یشكل

 
 الحریق.مثل طوارئ، لتنظیم العملیة في حالات ال للإخلاء المفرزة ایاتمرفق مكسة لجمع النف ویر خطةبناءً علیھ یتم تط 

 

 ھدف خطة الإخلاء 
 إلى:تھدف خطط الإخلاء 

 
 . ةفایات في بلدة مكسالنّ  جمعین العاملین في مرفق بتحدید الأدوار والمسؤولیات أولاً: 
 لامة العامة في المبنى وحمایة شاغلیھ. تدریب العاملین على عملیة الإخلاء لضمان تحقیق السّ ثانیًا: 
عملیة العاملین في المبنى بعد  دتفقّ مسبقًا و  جمع المحددةوجھ مباشرة إلى نقطة التّ التّ عبر تأمین مغادرة آمنة للعاملین  ثالثاً: 

 الإخلاء.
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   قائمة الادوات والمعدّات الموجودة في المبنى
 

 ملاحظات  العدد  الادوات و المعداّت
   حقیبة اسعافات اولیّة

   مطفأة حریق 
   مكبّر الصوت 

   ارقام ھواتف الطوارئ 
   للعاملین  اوراق احصاء 

   العمال في حال الطوارئ  ارقام ھواتف أھالي  
   مخزون طعام ومیاه یكفي لجمیع شاغري المبنى

   ح كھربائیة یمصاب
   رادیو

   سترة فرق الطوارئ
   

 
 
 

 إجراءات الإخلاء  . 1
 

 في حال الحریق   العاملینیقوم بھا  إجراءات 1.1
 
    على الإحاطة بالمعلومات التالیة:قضاء زحلة  -ة العاملین في مرفق فرز النفایات في مكسجب على ی

 ، )نواعھا وكیفیة استعمالھا(أ الطفایاتمعرفة عدد ومواقع  •
 كیفیة تقدیم المساعدة. الأولیة وسعافات حقیبة الإمحتویات المعرفة ب •

 
المبنى  ر  ازوالعاملین وعملیة الإخلاء  ن تشمل  یجب أ  .الإعلان عن الحریق  عبرالمبنى    خلاءإالبدء بعملیة  ن عن  علاالإیتم  
یتوجب    ،صوت احد العاملین یعلن عن الحریقسماع  فعند    .الاخلاءبإرشادات  والإلتزام    المبنى فورًاة  بلاغ الجمیع بمغادروإ

لتوجھ م ل فیھ وارشادھ  المتواجدینكل  خلاء فورا من  القیام بتنفیذ تعلیمات وارشادات الإفي المبنى  عاملین  على المسؤولین وال
على   تدریب تنفیذ عملیات البالإضافة إلى ضرورة    عن المبنى  إلى حد ما بعیدة  تكون  على أن    محددة مسبقانحو نقطة التجمع ال

 .  ھالدیھم المعرف التامة ببشكل دوري لیصبح  لعاملینالإخلاء ل
 

 تعلیمات الإخلاء 2.1
 

على ینبغي مرفق جمع النفایات لأي حدث طارئ في حال تعرض یھا للحفاظ علوتعتبر السلامة العامة من الأولویات، لذلك 
 على معرفة بالامور التالیة:وا كونالعاملین أن ی

 خارج المدخل الشرق للمبنى  نقطة التجمع الاساسیة: موقع  •
 خارج المدخل الغربي للمبنىنقطة التجمّع البدیلة: موقع  •

 
 : أنعلى المتواجدین في المبنى صوت أحد العملین یعلن عن وجود حریق معین عند 

 الذعر و السیطرة على التوتر •
   .الإعلان عن الحریقللاخلاء عند البقاء على جھوزیة  •
 تعلیمات المشرفین على عملیة الاخلاءالإلتزام ب •
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 :عند عملیة اخلاء المبنى
 

 المكان بھدوء وانتظام حسب الطریقة المدرب علیھاخلاء إ •
 بعد اخلائھا الأبواب والغرف  تأكد من اقفالال •
 (في حال وجوده) اع عن استخدام المصعدمتنالإم الدرج وااستخد •
 الاجھزة الكھربائیة ع عن استخدام ا متنالإ •
 توجھ الى نقطة التجمع البدیلة)الأساسیة آمنة یجب ال التجمعنقطة كن (في حال لم ت جّھ الى نقطة التجمعتوال •
صولھم إلى  والعاملین أو الزوار من ذوي الإحتیاجات الخاصة ینبغي توفیر المساعدة لضمان   دفي حال وجود أح •

 نقطة التجمع المحددة
 

 :عند الوصول الى نقطة التجمع
 . نقطة التجمع مسؤولة/مسؤولحلقة دائریة صغیرة حول تشكیل  •
 .أو تجار  سائقات /سائقین / عاملات /عاملینحصاء أسماء شاغلي المبنى/ إ •
 فقدان أي شخص.الأشخاص المفقودین في حال  اءعن أسمفورًا  بلاغالإ •

 
 الإخلاءالمھام اللازمة لتنفیذ خطة الطوارئ و. 2
 

اسم المسؤول 
الإحتیاطي/ رقم 

 الھاتف

اسم المسؤول 
الأول/  رقم  

 الھاتف
 توزیع المھام  المھام 

مسؤول    
 الإخلاء 

 خلاء التام للمرفق من العاملین   لإالتأكد من ا •
 وتفعیل خطّة الطوارئ   الإعلان عن الحریق  •
الاشراف على عمل جمیع الفرق من خلال التقاریر  •

 والمراقبة عن بعد بحسب الخطة الموضوعة  
استلام التقاریر من مسؤول نقطة التجمّع عن عدد   •

 المفقودین
ن، إستلام  إدارة عملیّة الاِخلاء، التنسیق مع جمیع المسؤولی •

 وكتابة التقاریر  
 التاكّد من وجود كافة المسؤولین في اماكنھم  •
الإتصال بأجھزة الطوارئ و/ او الاجھزة الامنیة /  •

 الجھات الخارجیة   
 إعلام الأھالي عن تفعیل خطة الطوارئ •

 

 العاملین   

الالتزام صوت أحد العاملین یعلن عن الحریق یجب عند سماع 
 :بتعلیمات الخطّة

 حمایة العامل لنفسھ وحمایة زملائھ •
التأكد من إخلاء كافة العاملین وایقاف العمل حتى إشعار  •

 آخر
المحافظة على ھدوء العاملین خلال الذھاب إلى نقطة  •

 التجمّع
دام نقطة التجمّع باستخإلى عاملین عند الوصول  تعداد ال •

لمسؤول عن عدد المفقودین او لالاسماء وإعطاء تقریر 
 المصابین 

مجتمعین في نقطة التجمع  التأكّد من أن جمیع العاملین  •
 بحلقة دائریة صغیر

 التأكّد من احضار لائحة الأسماء •
في  العاملین أو المتواجدین في المبنى التأكد من بقاء  •

 القطار الأحادي وعدم التدافع أثناء الإخلاء  
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مسؤول  
السلامة  
 العامة 

   حمایة نفسھ •
 فصل الكھرباء أو إطفاء المولد الكھربائي  •
 فتح الأبواب الرئیسیة والفرعیة •
التواصل مع مسؤول الإخلاء بخصوص امان المداخل   •

 والمخارج
تفقّد الحمّامات والغرف للتأكد من خولھا من أفراد أو   •

 مصابین
الانتھاء من المھام) وعرض التوجّھ الى نقطة التجمّع (بعد  •

 المساعدة 
 التقریر إلى مسؤول نقطة التجمع   •

 

مسؤول نقطة    
 التجمع

 ممكن أن یكون مساعد مسؤول الإخلاء اذا لم یتوفر أحد  
التنسیق مع المدیر للبقاء في حرم مرفق جمع النفایات   •

 وانتظارالاھل، الأسعاف أو الدفاع المدني 
الحفاظ على ھدوء الجمیع في نقطة التجمع بمساعدة العمال  •

 المساعدین   
تبلیغ فرق الانقاذ والاسعاف عن عدد واسماء المصابین  •

 والمفقودین وإعطائھم مھمة البحث 
لإخلاء أو من ینوب عنھ بجمیع  تبلیغ مسؤول عملیة ا •

 مستجدات الإخلاء وبدء المسح 
لیس  حول وأسماء المفقودین (مكتوبا و یتلقى تقاریر التعداد •

 شفھیّا) 
  التأكد من وصول الجمیع إلى نقطة التجمع •

 

  

مساعد 
مسؤول نقطة  

 التجمع 
Reporter 

یتلقى تقاریر التعداد من العاملین وأسماء المفقودین   •
 (مكتوبا ولیس شفھیّا) 

توثیق جمیع المعلومات التقاریر لعرضھا على مسؤول  •
 نقطة التجمع بكل المستجدات 

 

 
  

فریق 
الإسعافات  

 الأولیة

 : خلال الإخلاءات قائد فریق الإسعافات الأولیة مسؤولی
 ل نقطة التجمعوموقعھ بجانب مسؤ •
 توزیع ادوار فریق الاسعاف وإدارتھ  •
إنشاء منطقة تجمیع الإصابات فیھا مسعف وحقیبة   •

 مدخل المرفق) العمال وقریبة من إسعافات (بعیدة عن 
 فیھا مسعف واحد على الأقل  یتاوجد یجب أن  •
 تسلیم المصابین لسیارات الاسعاف بشكل آمن وسھل •
تقدیم تقریر إلى مسؤول نقطة التجمع عن عدد الإصابات  •

 ونوعھا  
 

 :  في حالة التحضیر
وصلاحیة الأدویة  تقییم توافر حقائب الاسعافات الاولیة •

 والمعدات
 التأكد من ان التدریب متوفّر للفریق بشكل سنوي  •
 التأكد من انّ الفریق على درایة بمكان معداّت الاسعاف •
 

 :الإسعافات الأولیةمسؤولیات فریق 
والتحقق من خلو المكان من القیام بعملیّات البحث والانقاذ  •

 مصابین
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 تقدیم الإسعافات الأولیة حسب الحاجة  •
صابات والإبلاغ عن الوفیات فورا  لإرفع تقاریر حول ا •

 الى مسؤول فریق الاسعافات الاولیة
 الالتزام بتعلیمات مسؤول فریق الاسعاف  •

 

  
الاطفاء  فریق 

والسلامة من 
 الحرائق

 مسؤولیات قائد فریق الاطفاء والسلامة من الحرائق
 : خلال الإخلاء

 موقعھ بجانب مسؤل نقطة التجمع •
 )   عاملین على الأقلتوزیع ادوار فریق الإطفاء ( •
 إرشاد فریق الإطفاء إلى موقع الحریق  •
 مسؤول عن سلامة وتوجیھ انشطة الفریق •
 

 :  خلال التحضیر
    التأكد من ان معداّت الاطفاء والحمایة متوافرة •
الساعة, تاریخ الصلاحیة  (التأكد من صلاحیّة المطافئ  •

 ختومة)  موأنھا 
 للفریق بشكل سنويالتدریب توفیر  •
 التأكد من انّ الفریق على درایة بمكان معداّت الاطفاء  •

 
  :مسؤولیات فریق الاطفاء والسلامة من الحرائق

 تحدید موقع الحریق والعمل على إطفائھ  •
الغاز  عبوات (التأكد من تقییم إحتمال إنتشار الحریق •

 الكھرباء) توصیلات و
بعملیات   رفقمساعدة فریق الاسعاف والانقاذ التابع للم •

 البحث
 

 : عند الحاجة 
 الإلتزام بتعلیمات مسؤول الفریق

 
 
 
 

 الخانات التالیّة تحدید اسماء اعضاء فریق الطوارئ في 

  فریق الإسعاف والانقاذ فریق الاطفاء والسلامة من الحرائق 
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 كیفیّة التصرّف في حالات الحریق 
 

 : الحریق  التي یجب اتخاذھا أثناء التدابیر
 

صافرة  الإعلان بصوت عالي عن الحریق في حال عدم وجود  •
 الإنذار 

لت صافرة تعطّ  عدم وجود أو ستعمال مكبّر الصوت كبدیل في حالإ •
 الإنذار

 خماد الحریق من قبل الاشخاص المدرّبین فقطإ •
 البدء بالإخلاء   •
 مدربینالاشخاص ال مسؤولین /اتبّاع توجیھات المرشدین/ ال •
  على وأعدم الركض والتدافع والتكلّم لدى السیر في الممرّات  •

 السلالم.  
 السیر في خط واحد والبقاء بالقرب من الحائط •
للدلالة على ان الغرفة  خلاء (لحصر الھواء ولإاغلاق الابواب بعد ا •

 خلیت)أقد 
 تجنبّ المناطق التي یملؤھا الدخان •
بالدخان، أو إن كان بابھا عدم الدخول الى أي غرفة إن كانت ملیئة  •

 ساخن الملمس
الإخلاء بدءا مًن الأماكن الأكثر خطورة (قرب مصدر الحریق)   •

 وصولا الى الأماكن الأقل خطورة
 التجمّع في نقطة الاخلاء المتفّق علیھا مسبقا   •
 البقاء في نقطة الاخلاء والحفاظ على الھدوء   •
 علیھ  ةسیطرتتم ال لمالاتصّال بفرق الاطفاء اذا كان الحریق كبیر و •
 اغلاق مصادر الطاقة والكھرباء •

 
 :كیفیة التصرف إذا حوصر أحدھم 

 
 غلاق الباب  إاللجوء إلى أبعد غرفة عن الحریق مطلة على محیط البناء و •
 أو إحداث أصوات وإشارات بالصراخ المحاولة للفت الإنتباه  •
 سد منافذ الباب بأي قماش مبلل بالماء لمنع دخول الدخان   •
الھواء الداخل   وضع قطعة قماش مبللة بالماء حول الانف والفم لترطیب ، یجبالغرفة   إلى الدخانفي حال دخول   •

 إلى الرئتین 
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  أرقام الطوارئ
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 تقییم عملیّة الاخلاء
 
 

 تقییم عملیّة الاخلاء |
  التاریخ  |
  رفق ماسم ال |
  سؤول الاول اسم ال |
  العاملین  عدد |
   وقت البدء |
    مدةّ عملیّة الاخلاء |
  عدد المرات التي اجریت بھا عملیة الاخلاء من قبل |  

  التقییم |
غیر 

راضي  
 بتاتا 

غیر 
راضي   راضي   راضي 

  الملاحظات جدا 

بالإعلان عن الحریق بصوت عالي بشكل ھل قام المسؤول الأول 
      لاعطاء امر الاخلاء متواصل 

المعلومات  كان مسؤول نقطة التجمع في المكان المخصصّ و اتبّع ھل 
      وفق الخطة 

إدارة عملیة الإخلاء من ینوب عنھ أو سؤول الأول إستطاع المھل 
      بشكل منظم وفق الخطة

      بأسماء العمال   لائحةمسؤول نقطة التجمع باحضار قام ھل 
      قام فریق الطوارئ بإرتداء السترة ھل 
  حقیبةبوجود المسعف ومعھ  تم تحدید نقطة آمنة لتجمیع الإصابات ھل 

      الإسعاف

      تم تفعیل فریق الإسعاف والإنقاذ وفق الخطة الموضوعة ھل 
         البحث عن ایّة إصاباتمھامھم ب ةعاملون المحددقام ال الحریق ھلبعد 
       الحریق  في منطقة بعیدة عن موقعالعمل  فریقتجمع ھل 

مرفق جمع  ن المصابین/المفقودین في ھل تمت كتابة التقریر ع
       مكسة  -النفایات

       تم تحدید المفقودین ونقلھم إلى المواقع الآمنةھل 
       المصابین ونقلھم إلى المنطقة الآمنة وإسعافھم تم تحدید ھا 

       لعمل على إخمادھا لتم تحدید أماكن إندلاع الحرائق ھل 
       حریق دقائق من وقوع ال 5الغاز خلال تم اطفاء الكھرباء، المیاه وھل 
      دائرة مستدیرة  م إخالاءھم ن تعاملین الذیشكّل الھل 
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 ؟ ما الذي سار بشكل جیّد |

 
 

 ؟ما الذي لم یسیر بشكل جیّد |
  
 
 
 
 
 ؟ الذي یجب تحسینھما |
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