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 ."ركية للتنمية الدولية أو حكومة الولايات المتحدة ي راء الوكالة الأمآنظر او 
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I. مقدمة   
 

  م برنامج دعم المجتمع المحليّ المموّل من الوكالة الأمیركیة للتنمیة الدولیة من خلال ھذه الوثیقة بعض القواعد الإرشادیة حول كیفیة یقدّ 
على نحو مسؤول وآمن وفعاّل بھدف التواصل والتفاعل مع المجتمعات المحلّیة والجمھور بشكل    الاجتماعياستخدام أدوات التواصل  

 .عام

 

 : برنامج دعم المجتمع المحليّ المموّل من الوكالة الأمیركیة للتنمیة الدولیةفقرة تعریفیة عن برنامج 

ملیون دولار   100بموازنة قیمتھا  ) 2025 –  2018في لبنان على مدى سبع سنوات (  (CSP) یمتد برنامج دعم المجتمع المحليّ
ت لدعم المجتمعات المحلیة المحرومة والمھمّشة بغُیة تحسین الخدمات الأساسیة  أمیركي، وقد صمّم لیقدمّ مجموعة واسعة من المبادرا

 وتعزیز الفرص الإقتصادیة، وخاصة في مناطق الشمال والجنوب والبقاع.

 

یتعاون البرنامج مع البلدیات والمجتمع المدني والقطاع الخاص للتخفیف من مسبّبات التوتر من خلال مزیج من المبادرات 
 وتعالج الفجوات في تأمین الخدمات العامة.  –القصیرة والمتوسطة الأمد التي تحسّن الفرص الإقتصادیة  

خفیفة و شراء تجھیزات مثل خزّانات میاه  مبادرات عاجلة لتحقیق الاستقرار تشمل صیانة وإعادة تأھیل بنى تحتیة  •
 وخلافھ.  ومولدات ومحولات كھربائیة

ن جودة الحیاة والظروف المعیشیة لتحقیق تنمیة محلیة مستدامة. وقد تشمل ھذه المبادرات مبادرات طویلة الأمد لتحسی  •
أو البدیلة أوتقدیم معداّت زراعیة و    مشاریع لإدارة النفایات الصلبة و إدارة میاه الصرف الصحي و حلول الطاقة الشمسیة

 تحسین و دعم الظروف المعیشیة و تطویر القوى العاملة.  

بتقدیم خبرات تقنیة ھادفة ومتخصصة بالاضافة إلى التدریب وبناء القدرات استكمالا" لدعم تأھیل   (CSP)برنامج كما یقوم 
 والتجھیزات المقدمّ من البرنامج وذلك لتعزیز استدامة ھذا الدعم بین المجتمعات المستفیدة.  البنى التحتیة

على تطویر   ةة للتنمیة الدولیّ لمحليّ المموّل من الوكالة الأمیركیّ برنامج دعم المجتمع اشركاء الارشادي سیساعد ھذا الدلیل 
 المجتمع. وبین   مھ، إضافة الى تعزیز الثقة بین موخطة عملھ موخدماتھ  مبرامجھ

 

II. المجتمعات المحلیة في  وأھمیتھا جتماعیةلإا الإعلام وسائل 
 

بین    ةعلام الاجتماعی وسائل الإ المعلومات  لتبادل ومناقشة  الإنترنت  أدوات وظّفت شبكة  ً  البشر. ھوھي  إلى    مصطلح غالبا یشیر  ما 
ھذا التفاعل، والطریقة التي  والصوت.  ،والصورة  ،والفیدیو  الكلمات،الأنشطة التي تدمج التكنولوجیا، والتفاعل الاجتماعي، باستخدام  

دمج وجھاتتُ  یعتمد على  المعلومة،  بھا  متنوعة و  طرح  تبادل "نظر  والناس عن طریق  المجتمعات  بین  مشترك  معنى  البناء" على 
   القصص والخبرات.

علام الى آفاق غیر مسبوقة تعطي كل ناشط مساحة للتأثیر والتأثر والانتقال عبر الحدود، فكانت  "إن مواقع التواصل الاجتماعیة نقلت الإ
ً   منبراً  ً   للتغییر ومحركا ً   سیاسیا ً   واجتماعیا منصات تواصل  كالى استخدامھا من قبل السیاسیین  إضافةً  ولا سیما عند الشباب،    واقتصادیا

 مدیر الدراسات والمنشورات اللبنانیة في وزارة الاعلام الأستاذ خضر ماجد  بینھم". فیماوحوار مع المواطنین وبرید رسائل  

والمغتربین في أي مكان    الأشخاص المقیمین ح التواصل الفوري والمُباشر مع  انھا تتیعلى  ھمیة وسائل التواصل الاجتماعي  وتكمن أ
 العالم.حول  

الاستفادة   أجل  وسائلمن  كامل   الاجتماعيالتواصل    من  المجتمع  بشكل  في  الوعي  یجب  لنشر  مجتمع  ،   ) onlineمتواصل إنشاء 
community) أفضلیمكن ان تكتمل منظومة أي دائرة او مؤسسة تسعى الى تقدیم    تجاھھ. ولاالإنترنت لتعزیز ثقة المواطنین    عبر  

  لا یتجزأ من حیاتنا الیومیة العملیة والشخصیة. ت جزءاً ح الخدمات من دون وجودھا على ھذه القنوات التي أصب 
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   مھمة جداً إذ: الاجتماعيوسائل التواصل 

الأمر    الفعل،الى ردود    بالاستماعل المناقشات وتسمح  تسھّ   مكلفة ومباشرة وفوریة مع المواطنین،  اتصال غیرنھا خطوط  إ -
 الذي یعزز المساءلة والشفافیة ویشجع على المشاركة. 

ة ، كما أنھا طریقالاجتماعيإنھا طریقة للوصول إلى الجماھیر الأصغر سناً الذین یتمتعون بالمھارة في وسائل التواصل    -
التنمیة   للنشاطات ومشاریع  المساعدات  الاقتصادیةللتسویق  أنواع  بجمیع  المتصلة  الدعم  وأداة لطلب  التوعیة،  ، وحملات 

  الإنسانیة خلال الأزمات.
حیث تحولت منصات وسائل    الافتراضيوسیلة لنشر الوعي المتعلق بانتشار فیروس كورونا الذي دفع العالم نحو الواقع    إنھا -

وقد    .التواصل الاجتماعي إلى الخیار الأول لأولئك الذین لا یریدون الانفصال عن محیطھم الاجتماعي أثناء البقاء في المنزل
أدى ارتفاع رغبة الشعوب في معرفة مجریات الأحداث وتتبع أخبار الوباء، إلى مزید من الإقبال على متابعة قنوات التواصل  

لفعالیتھا وكثرة   رسالة معینة او لاستخدامھا في حملات التوعیة نظراً   لإیصال  ھذه الوسائل مھمة جداً   واصبحت  .اعيالاجتم
 انتشارھا. 

 

III.  جتماعیة لإا الإعلام وسائلمبادئ استخدام 
 

 الشفافیة  
 ً تماما شفافة  عملیة  الالكترونیة  والمشاركة  التفاعل  عملیة  تكون  أن  للجمیع  یجب  ھذه    إنحیث    .ومفتوحة  مثل  في  النجاح  تحقیق 

الاستراتیجیات یعتمد على مبدأ الشفافیة منذ البدایة بحیث یتم توضیح الأھداف، واجراءات الاستخدام، وتوضیح من المسؤول عن ماذا  
تخدمین أھمیة مشاركاتھم وما سیترتب وما یترتب علیھ، وكیفیة التعامل مع ما یتم طلبھ والكتابة عنھ. أي بمعنى آخر یجب أن یعي المس

 .علیھا وینعكس علیھم مما یؤدي الى زیادة ثقة المواطنین

 

 مدیري الحسابات الثقة في  
، وذلك بعد حصولھم  لإجابة با  وتفویضھملمدیري الحسابات  فانھ من الضروري منح الثقة    سریعة. وعلیھتتطلب أدوات التواصل الاجتماعي استجابات  

مدیري وإذا كانت المعلومات تحتاج مزید من التحقق والمتابعة، على  .  التدریب المناسب، لفھم وإدارة المخاطر حول الإفصاح عن المعلوماتعلى  
 التحلي بسرعة المبادرة والتصرف حیال ھذ النوع من المعلومات بطریقة فعالة.  الحسابات

 ثر على عملیة استخدام أدوات المشاركة الالكترونیة ویقلل من فعالیتھا. إن البطء في الاستجابة وعدم الرد في الوقت المناسب یؤ 
 

 المشاركة كحق أساسي  
سیاسات واستراتیجیات   تحسین  أجل  أساسي من  المواطن حق  اعتبار مشاركة  حیاتھم   المواطنین  تستھدف  والتي  البلدیة یجب  في 

الیومیة. ولتحقیق ھذا الھدف فإنھ من الضروري أن تؤخذ مشاركات وتعلیقات المواطنین الإلكترونیة ببالغ الأھمیة وأن یتم الرد علیھا،  
 من أجل خلق ثقافة المشاركة والمحافظة علیھا. الاعتباراخذ اراء الناس ومشاركتھم بعین  بعد البلدیةوتقدیم أدلة حول ما تقوم بھ  

 

 الخصوصیة والسریة  
ض لعملیات اختراق الخصوصیة، التي تتمثل في الاستخدام غیر استخدام أدوات التواصل الاجتماعي بكافة أنواعھا تزید من فرص التعرّ 

 الحسابات اتخاذ جمیع  بإدارةح لھم بالدخول إلى تلك المعلومات، لذا یجب على المعنیین  السلیم للمعلومات من جانب أشخاص غیر مصرّ 
الإجراءات اللازمة لضمان حمایة خصوصیة البیانات والمعلومات من أي أخطار محتملة، والحذر عند إرسال المعلومات أو تقدیمھا 

 إلى مواقع التواصل الاجتماعي. 
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IV. جتماعي لإإدارة حسابات شبكات التواصل ا 
 

وجدولة   إنشاء  عملیة  ھي  الاجتماعیة  التواصل  شبكات  حسابات  المتنوّ إدارة  المحتوى  ومشاركة  التواصل  وتحلیل  شبكات  على  ع 
، وتوفیر وجھات نظر  بالحملةالاجتماعي المختلفة مثل: فیس بوك، تویتر، إنستغرام، وغیرھا وذلك بھدف تعریف الجمھور المستھدف  

 على تطویر المُحتوى وترویجھ، وتطویر العلاقات مع المجتمع المحليّ. جدیدة تساعد

ع (نصوص، صور، مقاطع فیدیو..  إدارة الحسابات من خلال نشر المحتوى المتنوّ   شبكات التواصل الاجتماعیة  ـة /مسؤول   مھامتشمل  
 والحملات وتنفیذھاالتواصل   استراتیجیات وضع  بالإضافة الى  إلخ) ومتابعة وتحلیل الأداء، والرد على استفسارات وتعلیقات المتابعین

  .وجمع وتحلیل نتائج البیانات

بإدارة    ة /للموظفح  صرّ یُ  التواصل  ال المعني  بالتواصل مع الجمھور عبر قنوات  للبرنامج ة  /  ممثلاً   تعتبر/ویعتبر  الاجتماعیةحسابات 
 ً ،   البلدیةبإدارة الحسابات عبرھذه القنوات وجھة    الشخص المعنيكل المعلومات والآراء التي ینشرھا    تمثل/وتمثل  باسمھ  ة/ومتحدثا

 البلدي. س  ل مجالوذلك نظرا لإنشاء ھذه القنوات بموافقة 

یسمح  لا الحسابات المس   للأشخاص  إدارة  تخدم    ؤولین عن  الرسمیة لأغراض شخصیة لا  الحسابات  أھداف  استخدام  تخدم    البلدیة لا 
 .وتوجھاتھا

 

 السلوك مدونات 

إن مدونات السلوك ھي مجموعة من القواعد والمسؤولیات أو السلوكیات المتوقعة التي تنطبق على الأفراد داخل مؤسسة أو منظمة.  
التواصل   وسائل  استخدام  تنظیم  بھدف  الموضوعة  السلوك  مدونات  تكون  أن  المؤسسیة    الاجتماعيویجب  بالاستراتیجیات  مرتبطة 

 الاخرى. 

 

   حسابال  ة/مدیرمھارات  أبرز -1
 عن إدارة الحساب، ھناك العدید من المتطلبات التي ینبغي وضعھا في الاعتبار وأھمھا: ینالمسؤولالحسابات  يمدیرعند اختیار 

من المسائل التي سیتم التواصل بشأنھا ومناقشتھا مع الجمھور عبر مواقع التواصل   مومستوى تمكنھ  الحسابات يمدیرتأھیل  -
 .ةالاجتماعی 

 ھا.ون مھارات اللغة أو التواصل التي یمتلك -
 والإلمام التقني بھا.  ةمستوى الوعي بمواقع التواصل الاجتماعی  -
والتعامل    متفاوتة،خلال اوقات  اصل الاجتماعي  للبقاء على اتصال مع الجمھور عبر قنوات التو  الحسابات  ي مدیرمدى استعداد   -

 . عبومع المواقف التي قد تتطلب الرد أو أي إجراء آخر في أي وقت من الیوم، وعلى مدار الأس

 

 المحتوى   إدارة -2
 "حول":   النبذة المختصرة

 . أو عملھا عن مثیلاتھا البلدیةلجذب انتباه القارئ ومعلومات حول ما یمیّز ھي فقرة تعریفیة مختصرة جدا" تتضمن معلومات مھمة 

ح أن یكون قسم  فمن المرجّ   ،بلدیة  بالمعلومات متعلقة  متعلقّة    عندما یكون الأشخاص على فایسبوك ویریدون العثور على أي معلومات
(  "/حول صفحتكم " المختصرة  إلیھ.  255النبذة  الذي سیذھبون  المكان  لتضمین    حرفا" كحد اقصى) ھو  القسم  تحدیث ھذا  فإن  لذلك 

رئیسیة حول   متعلقة  عمل  معلومات  للغایة  بالبلدیة  معلومات  العاممھم  لتصفح   للظھور  القارئ  اھتمام  وفھم محتواھا وخلق  للصفحة 
 لمتابعة الصفحة. والانضمامالمحتوى 

 الاجتماعيوسائل التواصل  النشر علىقبل  الاعتبارللأخذ بعین نقاط  أربع أبرز
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  ًأو عاماً كما ھو الحال  ا ً  موجھ  ضرورة أن یتسم التواصل مع الجمھور بالتفاعلیة، وأن یكون تواصلا عند ولیس عشوائیاً 
الرسالة الصحیحة إلى الجمھور المعني على وجھ سریع بث    للبلدیةباستخدام وسائل النشر التقلیدیة وھو ما یتیح    التواصل
 ومباشر.

 في    الترویج لوجود بیئة تعاونیة والذي یعد المفتاح الأساسي لخلق مجتمعات إلكترونیة ناجحة، تشارك في حوار ھادف وتسھم
 والجمھور.  البلدیة وجود ارتباط بناّء بین

 كذلك لا یمنع،    للبلدیة مناسباً من التغریدات بما لا یخالف التوجھ العام  یرونھ  الحساب إعادة تغرید او تفضیل ما    ة/ یحق لمدیر 
 الحساب).  ة/(على حسب تقدیر مدیر مع التوضیح او انتقاد للھیئة إعادة تغرید التغریدات التي تضم ملاحظة

 

V.  جتماعیةلإاإنشاء سیاسات واضحة لطریقة استخدام وسائل الإعلام   
 

تحدید سلوكھم على الإنترنت، ومن الذین    البرنامج والمتطوعینسیاسة وسائل الإعلام الاجتماعیة ھي وثیقة تتضمن كیف ینبغي على  
  وإدارتھا. یمكن للمسؤول الإعلامي في   ،وصیانتھا  ،وإنشائھا  ،الاجتماعيالتواصل  سیكون لھم دور في الموافقة على محتوى وسائل  

 أو الأعضاء.  الإدارةاو اي شخص بموقع المسؤولیة ان یقوم بتحضیر ھذه الوثیقة بموافقة  البلدیة

 مما قد یجذب الجمھور الیھا أو قد ینبذھا.   متمیزة عن غیرھا  ل الصفحةد والنبرة والصوت والأسلوب أمور تجع المحتوى الجیّ  .1

 استخدامھا ولماذا. المقرر علام الاجتماعیة إیضاح میزات شبكات الإ .2

الإیجابیات مثل نشر الفعالیات أو الاستقطاب المالي أو    الوسائل. ذكر الدروس المستفادة والقرارات المتخذة في استخدام ھذه   .3
 غیرھا. 

   .الفائدة والاستخدام سلقیا قیاس معینةادوات   .4

 . ھدافالأأمثلة محددة یمكن أن تساعد على فھم كیفیة تنفیذ شبكات الإعلام الاجتماعیة بطرق ثابتة لتحقیق  .5

ھل یتطلب الأمر موافقة    المحتوى؟ما ھي الالیة المتبعة للنشر؟ من یقوم بتحضیر  ھل یوجد نظام اداري للنشر؟      بیروقراطیة؟ .6
 ؟ 

   .الجمھورلدى  البلدیة وتحسین صورةخلال نشر محتوى یساھم بتعزیز  منسمعة ال الحفاظ على   .7

ً قابلة للتعدیل وفق الاجتماعیة وسائل الإعلام لاستخدام  استراتیجیة وضع .8  .والمستجداتللمتغیرات  ا

ً  وضع .9 مع   للتلاؤموتعدیلھا   صقلھا یمكن ،  بالبلدیة  الخاصة الاجتماعیة الإعلام وشبكات لوسائل ومرنة  ذكیة استراتیجیة أھدافا
 الاجتماعیة الاعلام ووسائل شبكات في وتحدیثات تغییرات تطرأ عندما تطویرھا ویمكن ،ھمأھداف

VI.  الرسالةلإیصال الرقمیة  استخدام القصصأھمیة  
 

بأنھا "شكل مبدع من   القصة الرقمیة وتعرف .الرقمیة قصص أنتجت وحفظت ونشرت باستخدام الوسائط  ھي الرقمیة القصص أیضاً 
ً   - روایة تدور حول حدث أو شخص أو مكان   لموسیقى  ویتم فیھا توظیف الصوت وا  یمكن أن تكون حقیقیة أو خیالیة، أو الاثنین معا

الأساس   فإن ذلك، من الرغم . وعلىأو توعویةوالمؤثرات الصوتیة والنصوص والصور والرسوم والفیدیو وذلك لخدمة أغراض تربویة  
 .التكنولوجیا ولیس القصة مضمون جودة الرقمیة القصة في

ــن  ــاوت أن ویمك ــة تتف ــص الرقمی ــي القص ــا ف ــي، طولھ ــن الزمن ــم ولك ــص معظ ــتخدم القص ــراوح ةالمس ــادة تت ــا ع ــین م ــانیتین  ب ث
 .ذلك من أطول ھو ما ومنھا دقائق وعشر
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VII.  جتماعي لإاستخدام وسائل التواصل لإوضع إستراتیجیة 
 

للتحقیق  إن    العثرات والتحدیاتعلى  وضع إستراتیجیة قابلة  تفادي  الواقع بسھولة یمكن أن یساعد على  توجیھ الجھود    وعلى  أرض 
ً   الاجتماعيوتحدد استراتیجیات استخدام وسائل التواصل     .فعالیة  أكثرالرامیة للتواصل مع الجمھور على نحو   ، وتضع الإطار أھدافا
 ً  لاستراتیجیة واضحة، یكفل الى اي منظمة أن تكون تقدمیة التفكیر وسباقة في افعالھا. اللازم لتحقیق تلك الأھداف. والعمل وفقا

الجدیدة على المنصات القائمة، في ذات الوقت الذي تظھر فیھ خدمات    الابتكارات ائل التواصل الاجتماعي تتغیر بسرعة، فتظھر  ووس
 ً كلیا تصُاغ    جدیدة  أن  الممكن  فمن  ولذا،  الضروري    الاستراتیجیةللتواصل الاجتماعي.  أنھ من  الا  أكثر،  أو  أو عام  لفترة ستة أشھر 

ً مراجعتھا وإعادة تخطیطھ ، بصرف النظر عن ھیكلھا الزمني، بھدف تحدیثھا والتأكد من مواكبتھا للأحداث. وینبغي ا وتنقیحھا دوریا
 ً   .یكفي لتتكیف مع المتغیرات التكنولوجیة المتلاحقةبما أن تكون الاستراتیجیات مرنة  أیضا

 

 :  أن تجاب على الأسئلة التالیة  الخطة الاستراتیجیة على 

 ؟ ما ھي أغراضنا وأھدافنا؟  الاجتماعيل من خلال وسائل التواصل لماذا نرید أن نتفاع -1
ما الذي نعتقد أنھ یمكن تحسینھ أو تناولھ من خلال وسائل التواصل الاجتماعي؟ ما ھي القیمة المضافة التي نسعى للحصول   -2

 علیھا من خلال التفاعل عبر تلك الوسائل؟ 
 ؟  المؤسساتیةما ھي مواردنا  -3
 المناقشات التي نرید تشجیعھا أو الاشتراك فیھا؟ ولماذا نحن مھتمون بھا، وما ھي الصلة بینھا وبین أھدافنا؟ما ھي طبیعة  -4
 ما ھي المجموعات المستھدفة بالاتصال؟ وما ھي المنصات التي یستخدمونھا؟ -5
 لماذا سیتفاعل الجمھور المستھدف مع منصتنا أو منصاتنا؟ وماذا لدینا لنقدمھ؟  -6
تشبیك مع ھذه الأطراف الفاعلة لزیادة قدرتنا عىل الوصول  لیحاول التفاعل مع المجموعات المستھدفة؟ وھل یمكن امن غیرنا   -7

 للجمھور المستھدف؟  
 كیف یمكن أن نستقطب المتابعین الى منصاتنا للتواصل الاجتماعي، وكیف نستبقي على اھتمامھم بنا؟  -8
 نا أن ننتجھ؟ ما نوع المحتوى الذي ینبغي علینا نشره، وكیف ل -9

 ھل ھناك أحداث أو تواریخ بعینھا نرغب في إطلاق حملة خاصة حولھا؟ -10
 ما ھي السیناریوھات التي یتعین أن نستعد لھا؟ وما ھي المخاطر المحتملة؟  -11

 

 ي:الاجتماعمقاییس وسائل التواصل 
ً ھي استخدام البیانات لقیاس تأثیر نشاط وسائل التواصل الاجتماعي على   ما یستخدم المسوقون برامج مراقبة وسائل   الحملة. غالبا

التواصل الاجتماعي لمراقبة النشاط على المنصات الاجتماعیة وجمع المعلومات حول كیفیة إدراك العلامة التجاریة أو المنتج أو  
ومدى أداء   الحملة،وسائل الإعلام الاجتماعیة مھمة لأنھا تثبت أنھ یمكننا قیاس مدى نجاح   سبالحملة. مقایی الموضوع المرتبط 

المقاییس ما إذا كانت العملیة جیدة بما  اعام. تخبرن وفي النھایة إذا كان سیكون لدینا تأثیر على نشاطنا بشكل  الاجتماعیة،استراتیجیتنا 
متطلبات   یكفي لتلبیة متطلبات الحملة أو ما إذا كان یجب أن یكون أفضل.... ولذلك تلعب المقاییس دورا ھاما لأنھا تحول كلا من

 المستخدم وكذلك الأداء التشغیلي إلى أرقام یمكن مقارنتھا 

 

 :وإن دلتّ وسائل القیاس على شيء فتشیر إلى

 .أنّ ھذا المضمون استحوذ على إعجاب الناس -

 .أنّ من قام بنشر المضمون یمكنھ أن یقیس نسبة التفاعل بشكل كمّي ونوعي -

 .س أداء حسابھ أو عملھتمكنّ المستخدم من تقییم المضمون وقیا -

حیث یتیح ھذا الموقع من شركة   Google Metrics وللموقع الالكتروني أیضاً معاییر قیاس تبدأ بتعداد الزوّار على الموقع من خلال
ن  "جوجل" للمستخدم إمكانیة قیاس عدد الزوّار بشكل یومي وقیاس التوقیت والساعة والوقت الذي یمضونھ على ھذا الموقع والأھم م

 .أجھزة یستخدمون (كومبیوتر، ھاتف محمول، آیفون أو أندروید) أین یأتون (المكان والبلد) وأي
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معرفة ھوّیة الزوّار وأھوائھم، كما  وتعتبر ھذه النسب والمعاییر والأرقام مھمّة جداً في عالم التسویق الالكتروني لأنھا تتیح للصحفیین
 .ى من غیرھا وبناءً على ذلك تحُددّ استراتیجیة النشر للأیام المقبلةمعرفة الأخبار التي تحتلّ نسبة قراءة أعل

أو معلومات إحصائیة   Insights :خیارات عدیدة ویطلق علیھا فایسبوك اسم  Facebook Pages وعلى فایسبوك تتیح لنا الصفحات
 .عن كل صفحة

إلیھا. وفي خانة  وكما یظھر في الصورة المرفقة یمكننا قیاس عدد اللایكات أو المشاھدات ا لجدیدة أو الأشخاص الذین انضمّوا حدیثاً 
 .وھذا یعني نسبة وصول المضمون إلى "تایملاین" المستخدمین أو إلى صفحة فایسبوك الرئیسیة  Post Reach أخرى نقرأ

 .ة المضمون على التایملاینفھي تعني عدد الأشخاص الذین دخلوا الى الصفحة بحدّ ذاتھا ولم یكتفوا فقط بمشاھد  Page Views أمّا في

 
 سواء بشكل مجّاني أو عضوي فھما تشیران الى الطریقة التي وصل من خلالھا المضمون الى الناس. Paid و Organic أمّا عبارتي 
Organic من خلال بوست مدفوع أو  أو Sponsored وھنا یصبح القیاس یعرف بالـ Paid Reach مدى الوصول المدفوع لقاء    أو

 .إعلانات مع فایسبوك

 مبتنسیق مضمون جیّد وقوّي فیمكن   مدولار واحد. أمّا إذا قمت كل  مقابل    عدد محدد من الأشخاصوعادة یتیح لنا فایسبوك الوصول الى  
ع المضمون. وھذا یؤثرّ  مدى تفاعل الناس م أو  Engagement مصطلحویبقي أن نشیر الى  الحصول على نتیجة أعلى من تلك بكثیر.

 .المشاركات التي یقوم بھا المستخدمون للمنشور أو shares كثیراً في عدد الـ

رقعة وصول   وبھذا فكلمّا ازداد تفاعل الناس مع مضمون ما، كلمّا اتسّعت Reach وعادةً یؤثرّ مستوى التفاعل على نسبة الوصول أو الـ
التایملاین الأساسي، أي في المكان الذي یتمكّن فیھ الناس من مشاھدة المضمون سواء على تویتر او انستجرام  ھذا المضمون للناس على  

 .أو فایسبوك

لأنھا أساسیة في عملیة التواصل الاجتماعي ولأنھا مدخل   Metrics في الختام، دعوة الى كل مستخدم لزیارة واستطلاع ھذه المعاییر أو
   ) IJNET -(شبكة الصحفیین الدولیین    .الى علم الاستراتیجیة

 

 .لخطة استراتیجیة لوسائل الإعلام الاجتماعیةتجدون أدناه نموذجاً 
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VIII. جتماعیة لإخطة إستراتیجیة لوسائل الإعلام ا نموذج 
 

o  الأھداف 

الخاصة  و الاجتماعیة  الإعلام  لوسائل  الإستراتیجیة  الخطة  أھداف  للقیاس    على  ،  بالبلدیةصف  قابلة  محددة  الأھداف  تلك  تكون  أن 
 والتحقیق، ذات صلة، وفي الوقت المناسب.

 
 
 

 :1الھدف 

 
 
 

 :2الھدف 

 
 
 

 :3الھدف 

 

 : البلدیةوصف كیف تدعم ھذه الأھداف مھمة 

المماثلة وأھداف وسائل الإعلام الاجتماعیة الخاصة بھم. كیف تكون ھذه الأھداف تطور    البلدیاتوصف ما قد تمّ تعلمھ من المقارنة مع   
 ؟ بالبلدیة منطقي لخطة الاتصالات والتسویق الخاصة 

o  الجمھور 

 :تحدید شرائح الجمھور المستھدف 

       الشریحة      الوصف لھدفا
 
 
 
 
 
 

  
 

 :1الجمھور المستھدف 

 
 
 
 
 
 

  
 

 :2الجمھور المستھدف 

 
 
 
 
 
 

  
 

 :3الجمھور المستھدف 

 

o   البلدیةعمل تعلیقات فریق  : 

 . ما ھي الأسئلة المتوقعة؟ الاعضاءوصف كیف سیتم مراجعة خطة وسائل الإعلام الاجتماعیة وتلقیھا من قبل 
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 .للتطبیق ، وكیفیة سیر العمل بھا لضمان أنھا سیاسة فاعلة وقابلة  بالبلدیةسیاسة وسائل الإعلام الاجتماعیة الخاصة    وإرفاق وصف
 

o  تكامل المحتوى 

یمكن لإستراتیجیة   الإأین  التسویقوسائل  إستراتیجیة  تعزز  أن  یمكن  وأین  النتائج؟  أفضل  على  تحصل  أن  اجتماعیة  للبرنامج   علام 
  ؟والنشاطات 

 

تحدید المحتوى الذي یمكن تحویلھ إلى أغراض أخرى، أو إعادة دمجھ، أو إعادة تدویره من اجل إستراتیجیة وسائل الإعلام الاجتماعیة 
 . بالبلدیةالخاصة 

o ستماع والبحث المتعلق بالجمھورلإا 

انویة، وتقنیات الاستماع. لماذا لتركیز تلخیص ما تعلمتم عن جمھوركم من مراجعة وسائل الإعلام الاجتماعیة، والبحوث الأساسیة أو الث 
 خلال التطبیق؟  والبحث الالكترونيعلى مجموعات الجمھور ھذه؟ ما ھي خطتكم للرصد المستمر 

o  الاجتماعیةالخاصة بوسائل الإعلام الإستراتیجیة 

 :الاجتماعیة الخاصة بكمالإعلام  استراتیجیة وسائلیرجى وصف 

  المشاركة •
 تكثیف التواصل  •
 المحتوى الاجتماعي •
  بناء الشبكیة •

 

o   اختیار الأدوات والتقنیات 

 . بالبلدیةوصف الأدوات المحددة التي سوف تستخدم لتنفیذ إستراتیجیة وسائل الإعلام الاجتماعیة الخاصة 

 لماذا اخترتم استخدام ھذه الأدوات؟   •

                                القناة التكامل الاجتماعي
     

 الموقع الالكتروني  

 الأحداث المباشرة 

 البرید الإلكتروني  

 المواد المطبوعة  

 
  وسائل الإعلام السائدة

(MSM) 
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o  القیاس 

القیاس وصف   المعلومات؟ كیف    معاییر وادوات  التي سیتم جمعھا وكیف ستجُمع وتحُلّل ھذه  النقاط المحددة  للنجاح. ما ھي  المعتمدة 
   ستسُتخدم ھذه المعلومات لتوثیق النتائج؟

o  الموظفون والتدریب 

 سیقدمّ؟   من سیكون مسؤولاً عن التطبیق؟ كم ساعة في الأسبوع؟ ما ھي الوظائف والمسؤولیات المحددة؟ ما ھو التدریب الذي 

o  التقییم والإرشاد 

 . بالبلدیةالرجاء وصف كیفیة القیام بعملیة رصد وتقییم خطة وسائل الإعلام الاجتماعیة الخاصة 

یف  . كیف سیتم استخدام البیانات لتحسین الممارسة؟ ما ھي العینة التجریبیة التي سیتمّ دراستھا؟ تحدید الجمھور المستھدف لتلك العینة. ك
 وتطبیق ردود الفعل؟ سیتم جمع 

o  الجدول الزمني 

 .الرجاء تضمین جدول زمني للمھام الرئیسیة

o المیزانیة 

 

 الرجاء تجھیز میزانیة مفصلة لكیفیة استخدام الموارد المالیة لتنفیذ الخطة.
 

على الوصول  التي تساعد  الرسوم البیانیة من خلال استخدام  بالمولدّ الكھربائينماذج محتوى یتعلّق 
 شریحة أكبر من الجمھور: الى 

 

 من قبل البلدیة وتعدیلھا  لاستخدامھا    داتستكون مرفقة مع كتیب الإرشاإنّ ھذه النماذج 
 

                  الأداة الاستخدام

 فیس بوك  

 تویتر  

 انستاغرام 

 یوتیوب  

 ان لینكد 

 مدونة 

 أضف المزید  
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IX. جتماعي لإاتواصل استخدام وسائل ال إرشادات 
 

 یجب   الحسابات بإنشاءقبل البدء 
 

 البلدیة التأكد من كتابة فقرة تعریف عن  
 إنشاء سیاسات واضحة لطریقة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
 التأكد من وجود فریق عمل مسؤول لإدارة الحسابات  
 العمل وفق استراتیجیة واضحة وأھداف محددةّ لشبكات الاعلام الاجتماعیة  
 تحدید المنصة المناسبة للتفاعل مع الجمھور 
 امكن  إذا  غتینللاباللغات و ىبإحد للبلدیةسمي الر الاسم م  استخدا 
 صورة البروفایل    في البلدیةاستخدام شعار  

 
   عدم إطلاق شبكات بدون ضمان عملیة إدارتھا 
  عدم تعیین أشخاص لا یملكون كفاءة إدارة الشبكات 
  البلدیةعدم استخدام صفحات شخصیة لحسابات 

 
 

 یجب  الحسابات اثناء إدارة
 

اذا امكن وحد ادنى    بشكل یومي  الاجتماعيعلى وسائل التواصل    البلدیةالقیام بتحدیث أخبار ونشاطات   
 مرات في الأسبوع  3

 التواصل مع الجمھور بالتفاعلیة والشفافیة، وأن یكون تواصلا موجھا ولیس عشوائیاً   إتسام  
 الاجتماعيالتحقق من المعلومات وصحتھا قبل نشرھا على وسائل التواصل  
 مشاركة محتوى ذات قیمة مضافة ومفیدة للجمھور   
 استخدام الصور والفیدیوھات المعبّرة 
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 الرقمیة القصص في وخاصة المحتوى صناعة  في العاطفة  استخدام  
 باستمرار ،  بالبلدیةمراجعة استراتیجیة شبكات الاعلام الاجتماعیة الخاصة   
متابعة مدونات الشركات الأم للحصول على نصائح مفیدة، وأفضل الممارسات، والاتجاھات، والثغرات   

 شبكاتھا الأمنیة، البیانات، ودراسات الحالة، والموارد، والتدریبات على 
 ةالرد بطریقة ایجابیة على تعلیقات النقد السلبي وتحویلھا الى الخاص للمتابع 
 على المحتوى   البلدیةوأھداف  لحملات الاجتماعيإضافة البعد الإنساني  
من خلال    البلدیة  بھدف  المتعلقة  والنشطاء  والشركاء  والجمعیات  ىالقر  وانجازاتتسویق معالم وأعمال   

 صفحة  ال 
 التأكد من الأمور القانونیة والحصول على موافقة الأشخاص قبل نشر المعلومات  
 مشاركة المنشور القصیر ذات رسالة واضحة   
  ممكنعدد  أكبرالمحتوى وخاصة الفیدیوھات من قبل  مشاركة 

 
 لأغراض شخصیة   البلدیة تخدام حسابااست   الحسابات لمدراء عدم السماح 
   عدم الرد بطریقة سلبیة على النقد او التعلیقات 
   البلدیةنشاطات والاخبار على  اقتصار الحدیثعدم 
  عدم استخدام الوسم # بطریقة عشوائیة 
  عدم الكتابة بطریقة الخبر الصحفي 
  استخدام فیدیوھات القصص الطویلة   عدم  
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X.  المرجعیات 
 

 :الاجتماعیة التواصل شبكات تحدیثات أخبار لمعرفة الرسمیة المواقع بأھم قائمة

 Facebook Newsroom  | Business News  | Nonprofits News :الفیسبوك

 Official Twitter Blog :تویتر

 Instagram for Business Blog :انستاقرام

 YouTube Official Blog  | Creator Hub :الیوتیوب

 Snapchat News :بشات  سناب

 Official Medium Blog :میدیم

 Pinterest Blog :بنتریست

 LinkedIn Official Blog :إن لینكد

 Blog Marketr :تمبلر

 Social Media Today و  Marketing Land مثل التحدیثات لآخر مباشرة  لتغطیة ھامة مواقع

ً  یعد زمني  بجدول واحدة مرة والقراءة المصادر من عدد لجمع  ،Feedly  الحرة، القراءة مدونات  الرئیسة، العناوین لمسح مسبقا
 الجدید  على والتعرف

 

 

 

 

 

http://newsroom.fb.com/
https://www.facebook.com/business/news
https://nonprofits.fb.com/news/
https://blog.twitter.com/
http://blog.business.instagram.com/
https://youtube.googleblog.com/
https://www.youtube.com/yt/creators/
https://www.snap.com/en-US/news/
https://blog.medium.com/
https://blog.pinterest.com/en
https://blog.linkedin.com/
http://marketr.tumblr.com/
http://marketr.tumblr.com/
https://marketingland.com/library/channel/social-media-marketing
http://www.socialmediatoday.com/
https://feedly.com/

