
نادر حوالا: إعداد2018الثانيكانون 30: التاّريخ

(كاب-بلدي)كاب -ينمية والاستثمار المحلّ حالفات للتقدّم والتّ التّ برنامج بناء

المشاركة المدنيةّ من أجل حكم ديمقراطي
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محتويات هذه المنشورة هي مسؤوليةّ (.  (USAIDتمّ تطوير هذه المنشورة بفضل دعم الشعب الأميركي من خلال الوكالة الأميركيةّ للتنمية الدوليةّ” 

."الاستشاري، ولا تعكس بالضرورة وجهة نظر أو آراء الوكالة الأميركيةّ للتنمية أو حكومة الولايات المتحدّة

ي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ف

العمل البلدي



ورشة العملهداف أ

: دريب سيكون المشاركونفي نهاية هذا التّ 
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عم العمل منصات التواصل الاجتماعي لدقد تعرّفوا على كيفية إدارة وتنظيم 

:البلدي وتحديدا  

ميزات منصات التواصل الاجتماعي الأساسية و الاختلافات فيما بينها

 الوصول والتفاعل مع الفئة المستهدفة

 وضع خطة لمواقع التواصل الاجتماعي تشمل المحتوى والميزانية

يالاستراتيجيات الأساسية التي يمكن اتباعها في مواقع التواصل الاجتماع

تجنب الأخطاء الشائعة التي يمكن الوقوع بها عند استخدام كل منصة



جدول الأعمال 

الموضوع الوقت

وتسجيل المشاركينترحيب ال 09:00–9:30

مقدّمة التدريب والاختبار القبلي 09:30–09:45

لمحة عامة عن أبرز مواقع التواصل الاجتماعي و عناصر نجاح المحتوى: الجلسة الأولى 09:45–11:30

ستراحة القهوةإ 11:30–11:45

فاعل معهاالوصول إلى الفئات المستهدفة على مواقع التواصل الاجتماعي والت:الجلسة الثانية 11:45–13:30

إستراحة الغذاء 13:30–14:30

التخطيط للحملات على مواقع التواصل الاجتماعي: الجلسة الثالثة 14:30–15:30

إختتام التدريب والاختبار البعدي 15:30–15:45
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اقع التواصل الاجتماعي ولمحة عامة عن ابرز م:الجلسة الأوّلى

و عناصر نجاح المحتوى
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بعض منافع منصات التواصل الاجتماعي للعمل البلدي

مشاركة المواطنين بالنشاط البلدي  والتفاعل المباشر معهم1.

مراقبة الجرائم و اصدار تنبيهات السلامة2.

توعية و اعلام عن النشاطات البلدية3.

زيادة الثقة والشفافية مع المواطنين4.

توفير في تكاليف التسويق التقليدية5.

تطوير العلاقات الإعلامية وسرعة نشرالأخبار6.

استطلاعات الرأي 7.
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  Facebookالفايسبوك

نقاط القوة نقاط الضعف

ول امكانية وص–كثافة المستخدمين 1.

لشريحة اوسع

تعدد اساليب الترويج2.

تعدد امكانيات التفاعل مع الجمهور3.

 Events Pageتنظيم النشاطات4.

الكلفة المتدنية للاعلانات5.

عينسهولة التواصل المباشر مع المتاب6.

”Stories“ميزة القصص 7.

نتباهصعوبة لفت الا–كثافة الرسائل 1.

الخصوصية2.

احتمالات هدر الوقت3.

قوة التفاعل السلبي4.



Twitterتويتر 

نقاط القوة نقاط الضعف

مراقبة الحملات و المواضيع من خلال 1.

#الهاشتاغ 

د   الردو)طريقة التواصل مع المتابعين 2.

(واعادة نشر التغريدات

الاعلانات المدفوعة3.

من قبل الشخصيات" الأكثر استخداما4.

الرسمية و العالمية

صعوبة)سرعة تغير المحتوى 1.

(التأثير على شريحة محددة

رمز280: حدود كل رسالة2.

امكانيات محدودة للتفاعل3.

قوة التفاعل السلبي4.



Instagram انستغرام
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نقاط القوة نقاط الضعف

سهولة التفاعل مع المحتوى1.

سهولة التواصل المباشر مع المتابعين2.

 (Highly visual)بصري 3.

تراتبية المحتوى4.

كثافة الصور1.

صور : نوعية المحتوى محدودة2.

وفيديو فقط

امكانية تفاعل محدودة3.

الا اذا )فوري : توقيت المحتوى4.

(ةاستخدمنا تطبيقات اضافية خاص



:  عناصر قوة في كل رسالة4

ما هي المعلومة القيمّة في الرسالة؟: العنصر العلمي•

ما هو الشعور الطاغي في الرسالة؟: العنصرالعاطفي•

أي قيم، مبادىء أو شعارات في الرسالة؟: العنصر المبدئي•

الفيديو المرفق\الصورة : العنصر الشكلي•



صلة الرسالة بالمتابعين

حاجاتهم•

مشاكلهم•

احلامهم و مطالبهم•

هويتهم•
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تنظيم حملة للوقاية من السرطان: مثال

تدعوكم البلدية للمشاركة بحملة للوقاية من: الرسالة

شكل السرطان من خلال القيام بالفحوصات اللازمة و ذلك ب

مجاني  وفوري من خلال مستوصفات البلدة



1تجربة رقم 



تنظيم حملة توعية للوقاية من السرطان: مثال

طان الاكتشاف المبكر للسر. من سكان لبنان مصابين بالسرطان% 10اكثر من 

وات قم بالفحوصات الآن قبل ف. يؤمن العلاج المبكر ،و يجنب العلاج القاسي

نالسرطا#وقاية #الاوان في مستوصفات البلدة، بالتعاون مع وزارة الصحة 



2تجربة رقم 



امثلة أخرى

جمعية 

"كن  هادي"



"كن  هادي"جمعية 



مركز سرطان الأطفال 
Children Cancer 

Center



مركز سرطان الأطفال 
Children Cancer 

Center



1خلاصة رقم 

من على الأقل واحدة كل رسالة يجب ان تتضمن •

:العناصر التالية

علميةقيمة •

شكلية قيمة •

معنويةقيمة •
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لرشادات عامة لتفعيل الحملات على شبكات التواصٳ



رشادات عامة لتفعيل الحملات على شبكات التواصلٳ

Facebook

رسائل في اليوم3نشر •

تنويع في توقيت نشر الرسائل•

الرسائلتنويع في شكل •

تخصيص ميزانية شهرية لتوسيع نطاق كل رسالة•

نشر الرسائل الخاصة بالداعمين•



رشادات عامة لتفعيل الحملات على شبكات التواصل ٳ

Twitter

"رسائل يوميا10-5: نشر رسائل أكثر من الفيسبوك•

(ثلاثة كحد أقصى)# Hashtagرفاق كل رسالة برابط ال ٳ•

YourCampaign#تأليف رابط الهاشتاغ الخاص بالحملة •

Twitter Pollالقيام باستطلاع للرأي •

•Retweets and Mentions @



والمشاركةمن حيث التفاعل
Engagement

تعاون من المؤثرين في كل شبكة تواصل•

تطرح الأسئلة و ليس فقط إعطاء المعلوما–تفاعل مع متابعي صفحتنا •

تفاعل مع صفحات لجمعيات ومؤسسات أخرى•

@براز صفحات أخرى او مؤثرين عبر ال ٳ•

 Facebook Liveشهرية\تنظيم نقاشات دورية •

متابعة النقاش خارج الشبكات•



من حيث الشكل
visually

ارفاق صورة على الأقل مع كل رسالة •

 Logo orالتأكد من وجود شعار الحملة او الجمعية الخاص •

slogan في صور الحملةBranding: 

TAGSالتنويع في الصور و ال •



اسئلة و اجوبة



1تمرين رقم 

اختر هدف محدد للنشر و صمم رسائل مختلفة لكل
الصور المقترحة لكل رسالة+ منصة 



:الجلسة الثانية

الوصول إلى الفئات المستهدفة على مواقع التواصل الاجتماعي والتفاعل معها
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خطوات انشاء الصفحة الرسمية
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خطوات انشاء الصفحة الرسمية



اختيار

"منظمة حكومية"



www.photoresizer.com

الحجم الأمثل •

لصورة الملف 

:الشخصي

•360 *360

PIXELS



الحجم الأمثل •

:لصورة الغلاف

•315 *851

PIXELS











المدة



النتائجتحليل 



ملخص الصفحة



تحليل و قياس أداء الاعلانات

:على مستوى المنشور

الوصول1.

التفاعل و المشاركة2.

عدد النقرات على المنشور 3.

:على مستوى الصفحة

تسجيلات الاعجاب1.

مشاهدات الصفحة2.



مثال: مراقبة اداء جميع المنشورات



مراقبة توقيت المتابعين



من هي الفئة المستهدفة؟
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:تحديد الفئة المستهدفة

لبلديبطاقة شخصية عن الفئات الأساسية التي تتأثر بالعمل ا

صاحب المصلحة•

الطالب•

ربة المنزل•

العامل/ الموظف •



الطالب

معلومات عامة

22-18:العمر

"شهريا400-300$: معدل الدخل

مدرسة او جامعة:المنصب
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التحديات/ المطالب  الهوايات و الاهتمامات

غلاء المعيشة-الأقساط 

–مساحات عامة 

يوالرياضة، الانترنت، العاب الفيد

العلاقة مع البلدية الأهداف

غير موجودة/ رسمية / موسمية  تحقيق النجاح الاكاديمي

ايجاد فرصة عمل

النمو المهني و الشخصي



صاحب مصلحة/رب العمل

معلومات عامة

55-35:العمر

"شهريا4000-3000$: المدخول

صاحب شركة–مدير :المنصب
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التحديات/ المطالب  الهوايات و الاهتمامات

الكلفة التشغيلية-

المضاربات-

الرواتب و الاجور-

ةاقتصادي-سياسية –اخبار عامة 

العلاقة مع البلدية الأهداف

رسمية/ شهرية  تحقيق النجاح المهني-

تعزيز الأرباح-

التوسع المهني-



ربة المنزل

الخلفية

55-35:العمر

"شهريا1,000$: معدل الدخل

مدرسة / موظفة :المنصب
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التحديات/ المطالب  الهوايات و الاهتمامات

الغلاء العشوائي في الاسعار-

توفر الكهرباء و المياه-

تربية و تعليم الاطفال-

التسوق،  اخبارالموضة، البرامج 

الصباحية، الشاطات الاجتماعية

العلاقة مع البلدية الأهداف

غير موجودة/ رسمية / موسمية  تحقيق النجاح الشخصي

التنسيق بين مسؤولية البيت و العمل

النمو المهني و الشخصي

التقدير في عملها



الموظف

الخلفية

45-30:العمر

"شهريا1,000$: معدل الدخل

موظف في شركة أو مؤسسة خاصة:المنصب
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التحديات/ المطالب  الهوايات و الاهتمامات

الغلاء المعيشي-

فساد المؤسسات العامة-

فرص للنمو المهني-

متابعة الاخبارالعامة، البرامج 

طات التلفزيونية الترفيهية، النشا

الاجتماعية ، الرياضة، السفر

العلاقة مع البلدية الأهداف

غير موجودة/ رسمية / موسمية  تحقيق النمو المهني -

الاستجابة للمسؤوليات العائلية-

الاستقرار المادي-

ها/التقدير في عمله-



الموظف البلدي

الخلفية

45-25:العمر

"شهريا800$: معدل الدخل

أمني/ موظف اداري /حارس:المنصب
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التحديات/ المطالب  الهوايات و الاهتمامات

الغلاء المعيشي-

ضيق فرص النمو المهني-

متابعة الاخبارالعامة، البرامج 

التلفزيونية، الرياضة

العلاقة مع البلدية الأهداف

يومية/ مباشرة / رسمية  الاستقرار الوظيفي-

الاستجابة لمسؤوليات البلدية-

ها/التقدير في عمله-



:مثال عن رسالة شهرية

ابطال من بلديتي

ات ابراز انجازات موظفي البلدية عبر منص•

التواصل الاجتماعي

تقريب العلاقة بين موظفي البلدية و •

المواطنين

تقدير الموظف البلدي•
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2تمرين رقم

:  مجموعات عمل

وسائل للوصول اليها 3على كل مجموعة تقديم بطاقة شخصية مع 
و التأثير عليها



:الجلسة الثالثة

التخطيط للحملات على مواقع التواصل الاجتماعي
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لماذا نخطط؟

و التناسق الاستمرارية•

الاستخدام الانسب و الأفعل للموارد•

توسيع شبكة الداعمين و المتابعين•

 Risk prevention andالتحضير لمختلف الاحتمالات •

scenario planning

تسجيل الأخطاء و الانجازات و التعلم المستمر بعد كل حملة•



تحديد هدف الحملة": اولا

كيف سيؤثر؟-اقناع؟•

ما المعلومة الجديدة؟ علاقتها؟-نشر توعية؟ •

اعلام؟ •

دعوة؟ المكان و النشاط وقيمته المضافة•



تحديد الفئة المستهدفة": ثانيا

الفئة العمرية•

الموقع الجغرافي•

الخلفية المهنية•

من الذي سيتأثر اكثر برسالتك؟: السؤال•



تحديد الرسالة": ثالثا

ما هي القصة او القضية التي تنوي اخبار جمهورك بها؟•

:تحديد•

المشكلة1.

الحل2.

القيم ذات الصلة3.

(Call to actionدعوة للتحركمثلاَ )النشاطات ذات الصلة 4.



اختيار موقع التواصل المناسب": رابعا



شبكات متعددة... رسالة واحدة

كيف نميزّ؟



اقامة حملة توعية: الحدث

(عدة صور)+حملة توعية ____ اقامت بلدية •

يلقي كلمته خلال نشاط ____ رئيس بلدية•

(هاشتاغ+ صورة )+ 

____لبلدية صورة من حملة التوعية•



تحضير مستلزمات الحملة ": خامسا

تحديد الميزانية•

لكل " ساعة شهريا33" تقريبا: الوقت اللازم تخصيصه•

موقع

وعتحديد عدد الرسائل كل يوم أو أسب: الرزنامة الشهرية•

منشور/ الصور المرتبطة بكل نشاط •



:يةإلى البطاقة الشخص" استناداالوصول إلى الفئة المستهدفة

محتوى و نوعية الرسالة •

التوقيت•

المزيج الاعلامي•

(في حال الترويج)الميزانية •



الرزنامة الشهرية
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فايسبوك–الرزنامة الشهرية 

الرابط الكلفة النص
نوعية 

المنشور
الهدف الموضوع التوقيت المنصة الاسبوع شهر

ي الموقع الرسم

للبلدية
$100

كتابة النص 

"كاملا

نص + صورة 

ترويج+ 

اعلام و 

تفاعل
دعوة عامة  10:00 AM FACEBOOK الاول 2018شباط 

+ نص +صور 

+ اشارات 

هاشتاغ

تفاعل قصة  12:00 PM

ي الموقع الرسم

للبلدية
نص+ صور اعلام

/  بيانات 

مقالات
5:00 PM

$50

+فيديو /صورة

+ترويج + نص 

هاشتاغ

تفاعل نشاط بلدي 9:00 p.m



تويتر-الرزنامة الشهرية 

الرابط الكلفة النص
نوعية 

المنشور
الهدف الموضوع التوقيت المنصة الاسبوع شهر

الموقع 

ديةالرسمي للبل

نص + صورة 

ترويج+ 

اعلام و 

تفاعل
دعوة عامة 10:00 AM Twitter الاول 2018شباط 

نص +صور 

اشارات+ 
تفاعل قصة  12:00 PM

نص  + صور

هاشتاغ+ 
اعلام تصاريح/مواقف 5:00 PM

$50

سؤال مع 

+ خيارات 

هاشتاغ

تفاعل استطلاع رأي 9:00 p.m



انستاغرام-الرزنامة الشهرية 

الرابط الكلفة النص رنوعية المنشو الهدف الموضوع التوقيت المنصة الاسبوع شهر

+  نص + صورة 

هاشتاغ
اعلام و تفاعل

-نشاط بلدي 

وراء الكواليس

10:00 

AM
Instagram الاول 2018شباط 

الموقع 

ديةالرسمي للبل

+ نص +صور 

اشارات
تفاعل يمبيانات و تعام

12:00 

PM

نص+ صور اعلام قصة  5:00 PM

صفحة 

الفايسبوك
$50

+  فيديو /صورة

ترويج+ نص 
تفاعل دعوة عامة 9:00 p.m



متى ننشر؟–التوقيت

أسبوعين -أيام 10النشر قبل  : دعوة عامة•

النشر بعد يوم واحد كحد أقصى: نشاطات البلدية•

"النشر فورا: تعاميم رسمية\إعلانات •

"النشر فورا: إجتماعات و لقاءات رسمية•

أيام3-2النشر بعد : قصص بلدية•



متى ننشر؟: التوقيت

:يعلى منصات التواصل ه" تظهر الدراسات أن الأوقات الاكثر نشاطا

"  صباحا19-10.

"ظهرا212-1.

بعد الظهر35-6.

"مساء49-10.



أمثلة: ربط العمل الافتراضي بالعمل البلدي

البث المباشر خلال النشاط و الحملات•

استطلاعات الرأي•

مقابلات مع مواطنين و متابعين•

ابراز الخطط و البرامج البلدية•

"غيرّ–خبرّ –شارك : "اشراك المواطنين•

ابراز الشفافية و القانون•

التعاون مع المدارس و الجامعات•

تنظيم معرض لفرص العمل•



!نالآ2018قم بتخطيط شهر شباط : 3تمرين رقم 

الصور + النص المقترح + اختيار نوعية الرسائل -1

وضعها في الرزنامة الشهرية مع مزيج اعلاني-2

ميزانية للترويج-3

ربطها مع النشاط البلدي-4

تحديد معاير النجاح والتقييم-5



اسئلة و اجوبة



Building Alliance for Local Advancement, Development, and Investment - CAP

BALADI CAP

للمزيد من المعلومات

على تابعونا

https://baladicap.wordpress.com

http://baladi-lebanon.org/baladicap/

www.facebook.com/Baladi.cap @BALADICAP

@BALADICAP
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