
Community Support Program In Lebanon-CSP
برنامج دعم المجتمع المحليّ في لبنان 

أن محتوى هذا العرض لا يعكس وجهة نظر . في لبنان(  (CSPالعرض بفضل دعم الشعب الأمريكي من خلال الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، ضمن برنامج دعم المجتمع المحلي هذاتم تحضير

.الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية أو حكومة الولايات المتحدة



تقديم لمحة عامة عن وسائل الإعلام الاجتماعية وكيفية استخدامها من أجل أهداف البلدية•

:سوف يتحقق هدف التدريب من خلال•

علام الإدراك والتفكير من خلال القيام بالخطوات الأساسية لوضع خطة إستراتيجية لوسائل الإ•

الاجتماعية 

ملائم لكل معرفة لكيفية ربط أدوات وسائل الإعلام الاجتماعية بالإستراتيجية واستخدام المحتوى ال•

منصة

....(مدونات، يوتيوب، فيس بوك، تويتر، الهاتف المحمول وغيرها من الوسائل)•

.إدراك ما هو مطلوب لتغيير الثقافة، والتوظيف، والقياس لدعم تطبيق الخطة •

أهداف التدريب



ملء الإستمارة القبلية والوثائق الخاصة بالتدريب •

تناوالأدوات الأنسب لحملاتنا وقضيعلام الاجتماعية وسائل الإ، تاريخ التواصل ومراحل الانترنت:مقدمة عن وسائل الإعلام الاجتماعية•

ية، وإساءة وادواته، الهاشتاغ والمفردات المرتبطة بالقض، الخطوات قبل أن تكون على الويب، الإستماعدور الشبكات الاجتماعية: الشبكات•

استخدامها

، الأدوات،التنفيذ الهدف، الجمهور،الرسالة)فعالية الحملات الاستراتيجية : الحملات الرقمية و التواجد على شبكة الإنترنت بطريقة استراتيجية•

ية،دور وسائل الإعلام التقليدية في دعم الحملات الألكترونية، دور الهاتف في خدمة الحملات، ربط وسائل الاعلام الاجتماع( والقياس

يثير اهتمام فرز ،حفظ وصيانة المحتوى، ما هو المضمون الذي/ اختيار المضمون المثالي للمشاركة على وسائل التواصل الإجتماعي: المحتوى•

لمضمون ا/، ترتيب جدول مشاركة المحتوى( الصورة، الفيديو) الجمهور؟ أنواع المحتوى الملك المناسب لقضيتنا، سرد القصص الرقمية 

تدوير المحتوى/ الفعال؟، اعادة مشاركة معلومات ومواد قديمة

ية، السمعة الرقمية ، الخصوصية والأمان ، كيفية التعامل مع ردود الفعل السلبالتموضع والرسالة: الخصوصية والأمانوالتموضع •

ملء الإستمارة البعدية و تقييم التدريب•

جدول الأعمال 



ل من الوكالة الأميركية للتنمية الدول ية  (CSP) في لبناني برنامج دعم المجتمع المحل  يمتد• الممو 
(USAID)  مليون دولار أميركي80على مدى سبع سنوات بموازنة قيمتها  .

دمات وذلك لتحسين الخماناً يقدم مجموعة واسعة من المبادرات لدعم المجتمعات المحلية الأكثرحر•
.الأساسية ولتعزيز الفرص الإقتصادية

وفقاً للحاجاتمع احتمال التوسع الى مناطق أخرى  الشمال والجنوب والبقاع: مناطق عمل البرنامج•
.  والأولويات 

لمحة عامة



يتعاون برنامج دعم المجتمع المحلي مع البلديات ومؤسسات المياه ومنظمات المجتمع المدني والمؤسسات

من خلال مزيج من المبادرات القصيرة والمتوسطة الأمد التي تحس ن التعليمية والتدريبية والقطاع الخاص

:الفرص الاقتصادية وتعالج الفجوات  في تأمين الخدمات العامة

خزانات مياه)شراء تجهيزات -إعادة تأهيل بنى تحتية -صيانة : مبادرات عاجلة قصيرة الأمد •

(...ومولدات ومحولات كهربائية

تقديم–مشاريع لإدارة النفايات الصلبة : مبادرات متوسطة وطويلة الأمد لتحقيق تنمية محلية مستدامة •

و تحسين و دعم الظروف المعيشية و تطوير القوى العاملة  مشاريع إستخدام الطاقة البديلة–معدات زراعية 

بتقديم خبرات تقنية هادفة ومتخصصة بالإضافة إلى التدريب وبناء القدرات (CSP)برنامج كما يقوم 

نلدعم تأهيل البنى التحتية و التجهيزات المقد مة من البرنامج وذلك لتعزيز استدامة هذا الدعم بياستكمالاً 

.المجتمعات المستفيدة

المبادرات والفئات المستهدفة



مكونات البرنامج

إدارة المشروع1.

مشاريع دعم المجتمع المحل ي2.

تنمية القدرات والدعم التقني3.

تنمية القوى العاملة4.

ي 5. إدراة مياه الصرف الصح 



النتائج المتوقعة

شخص645,000تدخل مجتمعي بالشراكة مع أصحاب المصلحة المحليين لإفادة ما يزيد عن 130•

تلبية مجتمعات مستفيدة أكثر قدرة للحفاظ على المساعدات المقدمة وجمع مصادر الإيرادات المحلية ل •
احتياجات المجتمع ذات الأولوية

وظيفة موازية  لدوام عمل  كامل 500    •

قبل تصريفها في البيئة " من مياه الصرف الصحي يوميا3م12000معالجة •



وسائل الإعلام الاجتماعية

نظرة عامة وتخطيط استراتيجي 

وضع خطة إستراتيجية لوسائل الإعلام الاجتماعية 





WEB 1.0



WEB 2.0





ةجتماعيعلام الإوسائل الإ

هي أدوات وظ فت شبكة الإنترنت لتبادل ومناقشة المعلومات بين ةعلام الاجتماعيوسائل الإ

، باستخدام مصطلح غالبا ما يشير إلى الأنشطة التي تدمج التكنولوجيا ، والتفاعل الاجتماعيهو.البشر

مد كل هذا التفاعل ، والطريقة التي تطرح بها المعلومة ، يعت.الكلمات و الفيديو والصورة والصوت

ريق على معنى مشترك بين المجتمعات والناس عن ط" البناء"الإعتماد على دمج وجهات نظر متنوعة و

.تبادل القصص والخبرات

ي تميزها تحمل عددًا من الخصائص الت( معتمدة على الشبكة العالمية-تطبيقات )هو ببساطة 2.0ويب 

:هذه الخصائص يمكن أن تلُخََّص في الآتي". 1.0ويب "عن 



خدمين يستطيعون لذلك هؤلاء المست. فقطالموقع/المتصفحالسماح للمستخدمين باستخدام برامج تعتمد على•

.امتلاك قاعدة بيناتهم الخاصة على الموقع بالإضافة إلى القدرة على التحكم بها

(.البرنامج المعتمدة على المتصفح)السماح للمستخدمين بإضافة قيم لتلك •

السماح للمستخدمين ليعبروا عن أنفسهم، اهتماماتهم وثقافتهم•

ةجتماعيعلام الإوسائل الإ



قات مشابهة من خلال تزويدهم بميزات وتطبيأنظمة التشغيل المكتبيةتقليد تجربة المستخدمين من•
.لبيئاتهم الحاسويبية الشخصية

.تزويد المستخدمين بأنظمة تفاعلية تسمح بمشاركتهم في تفاعل اجتماعي•

."  من خلال إضافة، تغيير أو حذف المعلوماتقاعدة البياناتالسماح للمستخدمين بتعديل•

ةجتماعيعلام الإوسائل الإ



ر إن مواقع التواصل الاجتماعية نقلت الاعلام الى آفاق غير مسبوقة تعطي كل ناشط مساحة للتأثير والتأث"

اب، والانتقال عبر الحدود، فكانت منبرا للتغيير ومحركا سياسيا واجتماعيا واقتصاديا ولا سيما عند الشب

".اضافة الى استخدامها من قبل السياسيين منصات تواصل وحوار مع المواطنين وبريد رسائل في ما بينهم

مدير الدراسات والمنشورات اللبنانية في وزارة الاعلام الأستاذ خضر ماجد



ما الذي تغير؟؟؟





رنت ما يحدث عندما نستخدم الشبكات الاجتماعية على الانت

نا مثل الفيس بوك هو إنشاء شبكة اجتماعية حول اهتمامات

:  قاتالمشتركة، فاللاصق الذي يربط الشبكات معا هو العلا

ات إذا تمكنت البلديات من فهم البن. الاتصالات والتبادل

ملها الأساسية للشبكات الاجتماعية وقامت بتطبيقها في ع

.يمكنهم عندئذ تحقيق نتائج أفضل داخل المجتمع

قوة الشبكات



!  لرسمهمع الاعتذار لديفيد ارمانو عن قرصنتنا 

 The Micro-Sociology of Networks: المصدر

ORG
Staff



سيطرة الجمهور

أن تكون جزءا من محادثة / وجهتان 

(beta)بيتا / تكيف الرسالة 

قيمة مضافة / ركز على الجمهور 

تأثير، اشتراك 

يشترك في وضعه / المستخدم يضع المحتوى

سيطرة العلامة التجارية 

تسليم رسالة/ وجهة واحدة 

تكرار الرسالة

ركز على العلامة التجارية 

تعليم 

المنظمة تضع المحتوى 

وسائل الإعلام الاجتماعية  ة وسائل الإعلام التقليدي

الفرق



بناء المنظمات الشبكية تستخدم الشبكات الإجتماعية ل

من ف. علاقات مع أصحاب المصلحة لزيادة تأثير الشبكة

خلال الاستثمار في العلاقات، يقنعون الأشخاص 

.بالمشاركة في مهمتهم وتبادل الرسائل مع أصدقائهم

بناء الشبكة: تعريف



بعض شبكات التواصل الاجتماعية هي مجموعات من الأشخاص والمنظمات يرتبطون مع بعضهم ال: ماذا

.الاتخريطة الشبكات تضع تصورا لهذه الاتص. بطرق مختلفة من خلال مصالح أو انتماءات مشتركة

كننا لأننا إذا أدركنا أساسيات شبكات التواصل الاجتماعية، ووضعنا لها خريطة تصورية، يم: لماذا

تها الاستفادة منها من اجل العمل الذي نقوم به ويمكن للمنظمات غير الحكومية الاستفادة منها لحملا

.وهكذا ندخل أشخاص جدد وموارد جديدة ونوفر الوقت. الانتخابية

تعريفات : الشبكات



ادل الاستفادة من بناء علاقات مع الآخرين في شبكتك من خلال الثقة والتب: رأس المال الإجتماعي

استخدام مجموعة من المهارات تساعدك في بناء الشبكة عن طريق إشراك الآخرين ،: نسج الشبكة

وتسهيل المحادثات والتواصل، وتقاسم الموارد والمعلومات والاتصالات 

.وسائل الإعلام الاجتماعية تجعل من السهل تعزيز الشبكات لأنه من السهل العثور على الآخرين أو التواصل معهم على الانترنت

رأس المال الإجتماعي ونسج الشبكة



تقنيات نسج الشبكة :مثال



اعمل كن

اعمل مع وكلاء غير مرتبطين تفهم الشبكات

اعمل مع الجماهير اخلق ثقافة اجتماعية 

شارك في حلقات استمع، شارك، وابني علاقات 

صادق أو موّل ثق من خلال الشفافية 

احكم من خلال الشبكات السهولة



اين انتم اليوم؟



الطيران  الركض السير الزحف



نك هناك العديد من أدوات وسائل الإعلام الاجتماعية التي يمك

!استخدامها، ولكننا في سنكون انتقائيين إلى حد بعيد

.النجاح لا يعتمد على عدد الأدوات التي تستخدمها: تذكر





ساهماستمع انشرشارك
ةقم ببناء شبك

ضئيلةمشاركة

كبيرةمشاركة

محتوى مكثف رويجت/ بث لا مشاركة

زا شيرمانالفكرة الأصلية لبيث كانتر، نقحتها الي

يةمقدمة في النهج التكتيكي لوسائل الإعلام الإجتماع



الإستماع



الإستماع











صور متشابهة 





وأ، يجب أن نكون بارعين في في الإستماع إلى الناس وبدلا من مجرد الحديث إلى الناس، أو ما هو أس

ا هي الحديث عن الناس عبر الشبكات الاجتماعية، علينا أن تستمع أولا إلى ما يتحدث عنه الناس، م

ف نفسها على الإستماع هو وسيلة رائعة للبلديات لتكيي. اهتماماتهم أو مخاوفهم، وكيف ينظرون إلى البلدية

.  الانترنت بمجرد وضع خرائط شبكة الاتصال الخاصة بها

الإستماع



أن تعرف ما يحدث على الانترنت، وان يكون لديك نقطة انطلاق•

لقضية ما أو حملة

لتتعرف على جمهورك، والداعمين، والشبكات•

ن أن تبدأ بملاحظة ومراقبة الأنماط وان يكون لديك قاعدة تمكنك م•

تحسين عملك على الانترنت

أن تعرف الاتجاهات العامة حول المجتمع •

أن تعرف ما تقوم به الحكومة على الانترنت•

أمثلة: أهداف الاستماع



معرفة كلمات البحث هي من الأمور

الأكثر أهمية

أدوات الاستماع



قارئ

آر إس إس

البحث 
على 
تويتر 

البحث في 
المدونة 

وسائل 
الاعلام 
الاجتماعية

أدوات أخرى للاستماع



وات انظر إلى البحوث الثانوية، قم بدراسة جمهورك، استمع للقن

الاجتماعية



.  ذلكالمشاركة هي ترويج الرسائل والأدوات الخاصة بك مثل التويتر الذي يجعل من السهل القيام ب

ائل رسائلك ومعلوماتك حول مشاريعك يتم تقاسمها من قبلك أو من قبل آخرين من خلال قنوات وس

.الإعلام الاجتماعية وهي طريقة سهلة للبدء من اجل الترابط مع الجمهور

شارك: تعريف



.  سالتهاالمساهمة هي الانخراط في محادثات عبر الانترنت مع أشخاص يهتمون بالمشاريع الخاصة بك ور

ة على على الفيس بوك، أو طرح أسئل" تعليق"أو " إعجاب"ويشمل ذلك وضع تعليقات على المدونة، 

.  تويتر

المساهمة: تعريف



.الكلمات، أو الصور، أو الفيديو•

.  دمج مع شبكة الانترنت، والطباعة، وعبر قنوات أخرى لوسائل الإعلام الاجتماعية•

إستراتيجية محتوى وسائل الإعلام الاجتماعية •

إستراتيجية التواصل•

نشر: تعريف



ةالعامالمواقع الإلكترونية بين التقنية والإعلام والعلاقات

؟ نيةلمتخصص في التقبحاجة وفقاً لشفرات تقنيةفي المجال التقني الصِرفمواقع •

، تتيح بوابة إخبارية للمؤسسةكالمؤسسات باستخدامها للنشر تقوم المجال الإعلاميمواقع في •
؟للمستفيدين والمجتمع معرفة آخر الأخبار الخاصة بها



العامةاتلمواقع الإلكترونية بين التقنية والإعلام والعلاقا

الموقع الإلكتروني إعلاميا  

من المستخدم ، فالحصول على معلومة موثوقة يتطلب ذلكالبوابة هي الرسمية للمنظمةالمواقع الإلكترونية 
.  الدخول مباشرة على الموقع الإلكتروني لاستقائها من المصدر

ة، وقابلية الرسالة، والتفاعل، والمحتوى غير النصي، والقص: عناصر نجاح أي موقع إلكتروني هي6أهم 
النشر الاجتماعي



الهدف من إنشاء الموقع

بالبلدية التعريف •

نشر الأخبار•

عرض المنتجات والمشاريع•

التواصل مع المجتمع•

البلديةإشراك الزائر في رسالة •

المساهمة في نشر مشاريع•

كسب العملاء والمتطوعين الجدد•



ةالعاملمواقع الإلكترونية بين التقنية والإعلام والعلاقاتا

المحتوى•

التعريف بالمنظمة والتواصل معها•

(انفوجرافيك، الصوتيات،الصور،المرئيات)المحتوى غير النصي•

وسائل التواصل الاجتماعي•

التعليق ومشاركة الآراء•

القائمة البريدية•

، البريد الإلكتروني،أرقام الهواتف والفاكس)معلومات التواصل في الموقع•

(البلديةخريطة تدل على مقر،نموذج إرسال رسالة مباشر

٪ من متصفحي المواقع الإلكترونية:٨٠موائمة الموقع مع متصفح الجوال•

يخرجون منها بشكل سريع إذا لم تكن متوائمة مع متصفح الجوال•



ما هي الفكرة الكبيرة؟

التموضع والرسالة



ماذا تريد ان يقول جمهورك عنك وعن خدماتك: التموضع •

مجموعة من العبارات المحددة التي صيغت لإنشاء : الرسالة•
وتعزيز موقعك

التموضع والرسالة



  تلقاء من ثيحد وهو ممكن انعنك الناس به يفكر ما بلنفسك عن تقوله ما ليسالموقع الاجتماعي  تحديد
انت العمل لاظهاره يمكنك أو نفسه

.  هان جمهوركتحديد الموقع من خلال عبارات تعريفية تعبر عن الفكرة الكبيرة التي تريد زرعها في أذ

لمهم هو ربما يكون القيمة المضافة التي  تميزك عن المؤسسات الأخرى في مجال عملك، ولكن الشيء ا
.أنها فكرة واحدة

ماذا يقول عنك الناس؟: التموضع 



طوال قيةالتسويبالرسائل مغمورتذكر ان جمهورك . قد يكون من الصعب ان تحدد موقعك بطريقة مبسطة
اليوم

ول شيء لذلك قد يساعد التركيز ليس فقط على الشيء الوحيد الذي نأمل الناس يعرفون عنك، ولكن أ
يفكرون فيه

لتموضع وصياغة الرسالةا



(لا يعد اسم المنتج)كلمة 12أقل من -قصير •

لغة مبسطة•

التكيف مع وسائل الإعلام المختلفة•

مقنع وتركيز فائدة واحدة كبيرة•

ابرز المفاهيم•

مدعوم بثلاث أو أربع فوائد اضافية•

(فريد، يمكن تصديقه، مهم وقابل للاستخدام)يستوفي أربعة معايير تقييم •

.فوائد ملموسةxxxيتضمن دعم للتعريف كيف يقدم •

شهرا على18التكرار ويجب أن تظل إستراتيجية رسالتك دون تغيير لمدة •

.الأقل، أوأطول، أطول بكثير

التعريف



س لديهم وبمجرد أن النا. تعزيز الفكرة الكبيرة نفسها في أذهان الجمهور يدل على المهنية•
اتكم، ربما الفكرة الأولية عنكم، يصبح من الأسهل بكثير إشراكهم مع بقية برامجكم ونشاط

حتى مع بعض أعمالكم الأكثر دقة 

قوة تأثير التموضع



لرئيسية فهو يربط النقاط ا. عبارة عن وصف لكيفية التحدث عنكم وعن سبب وجودكم كمنظمة•
كمالتي تريدون ايصالها إلى جمهوركم وهي ترتبط دائما إلى بالعلامة التجارية الخاصة ب

الرسالة

ما تريد أن يعرفه الناس عن •
مؤسستكم وقضيتكم

ماذا تريد منهم أن يقولوا عنكم؟•

ماذا تريدون منهم أن يفعلوا؟•



استخدام استراتيجيات الفيس بوك 
تويترالمشاركة في الفيس بوك واستخدام استراتيجيات



م المشاركة سلَ •

لوا المشاركة إلى عمل، وأحبوا• احصلوا على الاهتمام، شاركوا، حو 

خدمة المحتوى•

الحضور الاستراتيجي على الإنترنت



الاهتمام

المشاركة

العمل

الحب

م الحب على الفيس بوك سل  



FRIENDING THE FINISH LINE:  SOCIAL MEDIA NONPROFIT BEST PRACTICES 

هتمامعلى الإوااحصل



ى قم بترويج  الفيس بوك عل: هتماملإعلى اوااحصل
رسائل المحمول النصية -قنوات أخرى 

FRIENDING THE FINISH LINE:  SOCIAL MEDIA NONPROFIT BEST PRACTICES 



رى قوموا بترويج الفيس بوك على قنوات أخ: الاهتمام
الانترنت نطاقخارج–



FRIENDING THE FINISH LINE:  SOCIAL MEDIA NONPROFIT BEST PRACTICES 

بصفحتنا على الفيس بوك" اعجاب"▪

الترويج للأحداث ▪

تشجيع وضع العرائض على الانترنت ▪

أخرى▪

إعلانات الفيس بوك : الحصول على الاهتمام



المشاركة

اصبحوا خبراء في بدء المحادثات •

اطرحوا انواعا مختلفة من الأسئلة •

علقوا بشكل مستمر •
الجارية على الإنترنت أوالاحداث" الدردشة"شغلوا •



ابحثوا عن صوت متميز•

برمجوا صفحتكم•

قوموا بإنشاء محتويات وبرامج حصرية•

ادفعوا واجذبوا•

إشركوا مجموعات ومنظمات أخرى•

اعرفوا مؤيديكم•

محتوى الالتخطيط لمشاركة 

تقفوا أثر •

تعرفوا•

وامسحا•

موا يقي•

أدوات / ح ااقتر•

مشاركة •

بالغوا•

واحدد: سفراء العلامة التجارية
! مالجماهير التي تحبكواومكن



تذكر

الشفافية هي مفتاح الثقة لكسب الجمهور





عرض المحتوى بطريقة مختلفة لكل موقع







تويتر : مقدمة

الحفاظ على مشاركة الداعمين الحاليين •

التأثير في المحادثة لدعم هدف التواصل •

خلق ضجة حول حدث معين خارج الانترنت قبل وخلال وبعد حدوثه•

الحصول على أفكار جديدة وردود فعل على البرامج والخدمات•

دعم البرنامج للعملاء•

دفع حركة مرور الرسائل باتجاه موقع الويب أو المدونة•

تجنيد المتطوعين•

تنسيق لقاءات مع مسؤولين وزعماء سياسيين•

فحتك كمصدرتحديد المؤثرين، مثل الصحفيين الذين يستخدمون تويتر، وتشجيعهم على استخدام ص•

تحديد وبناء العلاقات مع الحلفاء والمؤيدين •

النقاط الرئيسية لقضيتك على تويترتحديث •



نصائح وتلميحات من اجل تويتر فعال

شاركوا•

استمعوا•

اسألوا•

استجيبوا•

تابعوا•

حديثتتابعوا اتجاهات ال•

كونوا مهنيون، ولطيفون، ومتحفظون، وجديرون •hashtagsاستخدموا •

.  بالتصديق

. مثلوا منظمتكم بشكل جيد•

د أن تذكروا أنه لا يمكنك السيطرة على التداعيات بمجر•

".  تحديث"تنقروا 



كيف تزيدون عدد التابعين لكم في التويتر الخاص بكم

.ابدأوا بمحادثة خبراء في مجال عملكم•

ها حديث على تويتر عن معلومات  قيمة ذات صلة لا علاقة لتقوموا بال•
بالمنظمة

اتبعوا جماعات ومنظمات تعمل في مجالات ذات صلة-انسجوا شبكة •

نت، على شبكة الإنتر)ادعموا حساب تويتر الخاص بكم في أماكن أخرى •
(.والبطاقات وما إلى ذلك

شكل مستمرب hashtagsاستخدموا  •



فن كتابة التحديث على تويتر

احذفوا الكلمات التي لا داعي لها •

قوموا بالوصف ولكن بصورة مبسطة•

اكتبوا فكرة واحدة لكل تحديث على تويتر•

حرف كحد أقصى 280رسالة من •



ضرورة وجود ملف شخصي كامل 

رينبغي أن لا يبدو ملفك الشخصي هكذا على تويت



ق ساسيات تحتاج إلى خمس دقائالأ

1
2

إملأوا جميع المعلومات الشخصية في حسابكم على تويتر 



أدخلوا  ،”Settings“"  إعدادات"ضمن منطقة  ”Account“" الحساب"تحت علامة التبويب : المكان• 

.ى البلديةبهذه الطريقة يكون من السهل على المشاركين العثور عل. اسم البلدية، واسم المدينة والدولة

مال  اكتبوا سطر واحد حيوي وموجز لكي يتمكن الناس من فهم أع: السيرة الذاتيةعن سطر واحد • 

ت تويتر كذلك، تذكروا أنه بهذه الطريقة يحصل الباحثون على معلوما. البلدية ويصبحوا من أتباعها

.  الشخصية

ذلك ك bit.lyلي اختاروا عنوانا قصيرا لموقع الويب الخاص بالبلدية باستخدام بت: عنوان قصير• 

.يمكنكم متابعة من يزور موقع الويب الخاص بالبلدية أو الصفحة

.  PNGأو ،JPG، GIFفي إعدادات الملف الشخصي، يمكنكم تحميل شعار البلدية باستعمال : الشعار• 

700k: الحجم الأقصى

أساسيات الملف الشخصي على تويتر

http://bit.ly/


هاشتاغوكيفية استعمالانستاغرامالتعرف على تطبيق 

2010

http://ar.wikipedia.org/wiki/2010


انستاغرام

هو تطبيق مجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعية أيضا•

كات التقاط صورة، وإضافة فلتر رقمي إليها، ومن ثم مشاركتها في مجموعة متنوعة من خدمات الشب•

الإجتماعية وشبكة إنستغرام نفسها

تطبيق يعمل بواسطة كاميرات الهاتف المحمول•

تطبيق تصوير الفيديو بالشكل المتقطع للمستخدمين•

تابعيه في تطبيق بميزة القصص وهي مخصصة لمشاركة لحظات يوم المستخدم بالفيديو والصور مع م•

تختفي بعد إنستغرام دون أن تبقى في ملف المستخدم الشخصي مع رموز وأدوات كثيرة للكتابة عليها و
ساعة مع إمكانية حفظ القصة قبل أو بعد النشر24



يسبق الكلمات أو الصور أو الجمل التي نجدها على شبكات التواصل الاجتماعية يسمح#  رمز •
للآخرين البحث بسرعة على مجموعة الرسائل التي تتضمنها

.رمز لموضوع أو نقاش معين يمكن المهتمون من البحث عنهما بسهولة في وقت لاحق•

"  علامات تجارية"وسم •

.  رمزيسهل علينا البحث عن أناس آخرين يشاركوننا الاهتمامات عينها•

الهاشتاغ او الوسم



الهاشتاغ وإساءة استخدامها



وإساءة استعمالهاالهاشتاغ

قبل الغوص في عالم الهاشتاغ، علينا أن نتأكد من فهم الغرض الحقيقي المراد منها



للتواصل مع المجتمع  آب الواتس 

والملفات الصوتية،  إمكانية تبادل الرسائل النصية، والتشارك في الصور•

 والملفات الفيدوية
 طاعتمادا على الخرائالمستخدمينتحديد مواقع•
الخاصة ( المنصات)التعامل مع مجموعة كبيرة من أنظمة التشغيل •

بالهواتف الذكية



شبكة فرز وحفظ وصيانة  المحتوى هو تنظيم وتصفية ومشاركة المحتوى الأفضل مع جمهوركم على
.  الإنترنت وجعله ذات معنى

فرز وحفظ وصيانة  المحتوى



مراحل المحتوى

إن قوة المحتوى وحدها لا تكفي في العملية التسويقية ولكن الشكل الذي يقدم به 

:وطريقة توزيعه تلعب دوراً مهماخلال المراحل الثلاث

خلق المحتوى•

صناعة المحتوى•

النشر والتوزيع•



أهم أشكال المحتوى وأكثرها تفاعلا  

التدوين1.

(المعلومات المصورة)الانفوجرافيك 2.

الفيديو والفيديو المباشر3.

360الصور المتحركة صور –الصور 4.

الكتب الإلكترونية5.

شهادات الزبائن 6.

سلايد شير 7.

الأخبار الصحفية8.

المحاضرات والنقاش عبر الويب9.
النشرات البريدية10.





ليس من الضروري أن يكون المحتوى الجزئي محتوى جديد



 الإجتماعية الإعلام لوسائل إستراتيجية خطة وضع



ما هي الحملة؟





مجهولة المصدر، المركز المصري لحقوق المرأة: صور





لبنان ينتفض



ما هي الحملة؟

الحملة هي عبارة عن سلسلة من الإجراءات 

تتخذ خلال فترة زمنية محددة من أجل 

.تحقيق هدف محدد



ما هي الإستراتيجية؟
ما الذي يجعل هذه الحملات حملات إستراتيجية؟



هدف

عمل

عمل

ل
عم

عمل

ما هي العلاقة الإستراتيجية بين 

الأهداف والأعمال ؟



وم في حملة إستراتيجية، جميع الأعمال التي تق

مل بها تساعدك على تحقيق هدف الحملة التي تع

.لأجلها

Goal

عمل

عمل

ل
عم

عمل



؟الإستراتيجيةما هي 

مال الإستراتيجية هي عبارة عن سلسلة من الأع

.كالمخطط لها التي تساعدك على تحقيق هدف



مبادئ الإستراتيجية
ادمج قنوات وسائل الإعلام الاجتماعية مع برنامجك وأهداف 

:الاتصالات الخاصة بك

من هم الذين تريد الوصول إليهم؟•

ما الذي تريد تحقيقه؟• 

أين يمكن لوسائل الاعلام الاجتماعية ان تحسن او تكمل في • 

برنامجك، أو خدماتك، أو اتصالاتك؟

الفترة الزمنية؟/ ما هي الميزانية المتاحة لك • 

ما هي الفرص التي تحتاج للإرشاد؟• 



محددة
S

قابلة للقياس
M

قابلة للتحقيق
A

ذات صلة
R

في الوقت المناسب
T



قه، ما هو الهدف المحدد، القابل للقياس، الذي يمكن تحقي
؟( (SMARTذات الصلة، وفي الوقت المناسب



تدخين، ركز عند استهدافك جمهور معين على أن يعرفوا أن بإمكان كويتر أن يساعدهم على وقف ال

وشجعهم على تسجيل أسمائهم على الموقع 

محددة
S

قياس عدد المدخنين الذين قاموا بالتسجيل للحصول على هذه الخدمة  قابلة للقياس
M

أشهر لأنهم استخدموا هذه الخدمة 6قياس عدد المدخنين الذين توقفوا عن التدخين لمدة  قابلة للتحقيق
A

ن أشخاص من الصعب أن تقوم بمحاولة التوقف عن التدخين بنفسك لذلك يوفر لك تويتر دعم م

.  ينبغي التركيز على توعية الجمهور الذي يستخدم تويتر. آخرين على هاتفك المحمول

ذات صلة
R

شخص يتوقفون عن التدخين لمدة ستة أشهر لأنهم استخدموا هذه الخدمة 100النجاح في جعل  في الوقت المناسب
T



ية ما هي العلاقة الإستراتيج

ف بين برنامج البلدية وأهدا
الحملة؟

الأهداف

المنظمة

مهمة

الحملة

هدف



الأهداف

حملة حملة حملة

حملة حملة

حملة

تحقيق هدف الحملة يعزز 
مهمة المنظمة ككل مهمة

مقتبسة عن مارشال غانز: الصورة

حملة حملة

حملة



العمل

الجمهور

الرسالة



العمل 

ا بهالقيامما هي الأمور التي يتعين عليك 

ن أن يمك)من الحملة الهدفلتتمكن من تحقيق 
(. يكون هناك عدة أهداف



ة حدد شرائح الجمهور التي تأمل في الوصول إليها من اجل تحقيق أهداف وسائل الإعلام الاجتماعي

:الخاصة بك

من هم الذين تريد الوصول إليهم؟•

ماذا تعرف عنهم؟•

 ما هي الرسائل أو المعلومات التي يمكنها التأثير عليهم؟•

ماذا يقولون عن قضيتك أو بلديتك في وسائل الإعلام الاجتماعية؟•

ما هي أدوات وسائل الإعلام الاجتماعية التي يستخدمونها؟•

وسائل الإعلام الإجتماعية الإستراتيجية 



الجمهور

ءاتإجراالذين يتعين عليهم اتخاذ الأشخاص

ن أن يمك)من الحملةالهدفلتتمكن من تحقيق 

(.يكون هناك عدة أهداف



الجمهور

كم نوع من الجمهور يمكن أن تعدد؟



الجمهور

اتخاذ بالفئات المستهدفة يقنعون المناصرون
.الإجراءات اللازمة



الجمهور

الذي من شأنه أن الإجراءعلى اتخاذ القدرةالهدفلدى •

.  هدفكيسمح لك بتحقيق 

.  الهدفتأثير على المؤيدينلدى • •

تأثير  سلطة 



الجمهور

ي سبق كيف ستقوم بتقسيم فئات الجمهور الت

ما ذكرها بين فئات مؤيدة وفئات مستهدفة؟
م؟هي الفئة التي تنتمي إليها وسائل الإعلا



الجمهور

الة يمكن لوسائل الإعلام أن تساعدك في إيصال الرس

.  إلى مجموعة واسعة من الجماهير



الجمهور

الصحفيين

الحكومة

الجهات 
المانحة

الطلاب

المنظمات غير
الحكومية

الشباب

من؟ 



من هو الجمهور؟



من هو الجمهور؟



الرسالة

ك تمكنإجراءاتباتخاذ الجمهوركيف تقنع 
.من تحقيق هدف الحملة التي تقوم بها



رسائل قوية

لماذا )الحصول على الاهتمام :رسائل قوية•

( الاهتمام
(ما هو التغيير الذي سيحدث):النتيجة•

(  طلب لإحداث التغيير):نداء للعمل•

بيث كانتر،:  المصدر



ة نحن والنفايات الالكتروني: رسائل قوية

نحن التقنيين نضر : الحصول على الاهتمام•

. بالأرض حتى عندما نقوم بعمل جيد كمدربين
قم بعمل جيد وقم بما فيه مصلحة : النتيجة•

.  الأرض

دى قم بالشراء بشكل أقل وعلى الم:  دعوة للعمل•

ضع ما البعيد،  قم بالإصلاح عوضاً عن الاستبدال،

.يمكن إعادة تصنيعه جانباً عند التخلص منه



؟أين تنتمي وسائل الإعلام



وسائل الإعلام

الوصول إلى المنظمةانتباه الجمهور



الوصول إلى المنظمةانتباه الجمهور

ة متى تستخدم تويتر، إعلان تلفزيوني، نشر
إعلانية؟ 





لخدمات، أو تحديد أين يمكن لتكامل وسائل الإعلام الاجتماعية أن يؤدي إلى تحسين أو تكملة البرامج،  أو ا

:الاتصالات

الات؟أين يمكن أن تقوم وسائل الإعلام الاجتماعية بتحسين أو تكملة البرامج أو الخدمات، أو الاتص• 

الفترة الزمنية؟/ ما هي الميزانية المتاحة لك • 

ما هي الفرص التي تحتاج لإرشاد؟• 

جتماعية استراتيجية وسائل الإعلام الإ



تم ما هي النشاطات، أو البرامج، أو المحتوى، أو الفرص المتاحة التي: الرسم

التخطيط لها لهذا العام؟ أو الشهر، أو الفصل؟



الحملة الشبكية 

والمتطوعين الشريكةضم المنظمات •

(  تكاليف اقل)عند تقدير القدرات 
لاء بما في ذلك الوك)قم بإحضار حلفاء •

تمع ،  واسوقت مبكرفي ( الغير مرتبطين

إليهم
جميع الموظفين ضم  مداخلات •

والمتطوعين الأكثر التزاماً 
يف استمع وتعلم وتك/ الجنازات الفرح •

في النجاح شارك•

سواء فشلت الحملة أو نجحت فان •

ةقدرمن تزيدالعلاقات التي تم إنشاؤها 

المنظمة

معقل الحملة 

لبناءلديكاعتمد على الموظفين والمتعاقدين •

(  تكاليف أكثر)القدرات 
بعد نهاية تواصل مع الشركاء والمتطوعين •

ئاً للحملة عندما تطلب منهم أن يفعلوا شيالتخطيط 
الذي يتم فقط في التخطيطبكبار الموظفين الاستعانة •

بقليل من الشفافية 
ورة بصمقاومة ردود الفعل الصادقة،  التقييم يتم •

أولية 
النجاح أو الفشل الذي تعرضت له المنظمة التي•

تنتمي إليها 
زد إذا لم تمحصلتها صفر النجاح والفشل هي لعبة •

القدرات 





ماذا نقيس؟ : التقييم

هل التزمنا بالخطة ؟•
هل تلقى الجمهور الرسالة؟ •
هل اتخذ الجمهور إجراء ما؟ •
حاً الأقل نجا/ما هي المنصات،  والرسائل،  ومن هم الحلفاء الذين كانوا الأكثر•

في تفعيل الجمهور؟ 
هل هناك ردود فعل من قبل الجمهور؟ •
أي فوائد جانبية؟ •



دور وسائل الإعلام الاجتماعية والتقليدية في التوعية 



استخدام القصص الرقمية في زيادة التوعية

منتجاً من متلسميعلم أنكمالجمهور الذي يتابعك)م الفيديو في رواية قصص شخصية مؤثرةااستخد▪

م، عليكونظنفيديو بجودة فنية كبيرة أو احترافية كما تون الىلا تحتاجممنتجي هوليوود، لذا فأنت
ً  مع المتابعين بصناعةواتتواصلأن ة قصيرة هم فيه عن موضوع أو قصو؛ لتخبرفيلماً بسيطاً وجذابا

شخصين، التركيز على قضية بسيطة لشخص واحد أوم، ويمكنكمفيها على هدفكونومكثفة تركز
(المجال لمشاركة المشاهدين للحصول على دعمهمواأن تفسحموعليك

م القصص أو المحتوى على مدونتكواوشاركواانشر▪

لمحتويات تحويل التبرعات)تفاعلات وأنشطة المتبرعين إلى محتويات واضحة وأرقام دقيقةواحول▪

جعل واضحة وأرقام دقيقة ذات تأثير إنساني ملموس وحقيقي مع ضرورة نشرها شيء مهم جداً وي

(المتبرعين أكثر ثقة في جهودك
الإيميل في التسويق ولجعل المتبرعين أكثر استعداداً للعطاءوااستخدم▪

http://www.mozn.ws/8361


.رجمهوالك وبينفهي تساعد في بناء الثقة بينتصور للقارئ بدل القراءة فقطصصالق
. بطريقة شخصيةوتؤثر بالقراءقصص لا تنسى ال

. معلومات غير ضروريةمشاركةتجنب والرسالةايصالتساعد القصص على 
أجزاء مستقلة من المعلومات معا في رسالة متماسكةتجميعقصص تساعد على ال . 

رواية القصص

يب، على الومفي استخدام القصص في التقارير السنوية، وفي موقعكوافكر
وفي الرسائل الإخبارية، وحملات جمع التبرعات،

ها وجعلا، ومالقصص قصيرة وذات صلة بجمهوركوااجعل. والبريد المباشر
. عن شخص واحد أو مجموعة من الأشخاص

مهمتكم والأهدافبينرسالة الأساسية التي تربط الواأن تقدمواو لا تنس . 



رواية القصص!  تذكروا

القصص او التقارير التي تعتمد على بيانات جافة دون حياة للمحتوى تفقدكم جمهوركم •
.  أفضل القصص لها بداية، منتصف ونهاية! قصة عظيمةاكتبوا أو ارواو... بدلا من ذلك •
خلق صراع "احياناإنشاء أبطال وأشرار، ولكل قصة•
 .لا تنسىوا استخدام العاطفة•



.جازاتهاهي قصة تدور حول مهمة  البلدية، أو أهدافها، أو إستراتيجيتها، أو ان-( البلدية)قصتها •

مرأة، أو ال–هي قصة المجموعة المستهدفة التي تعمل البد لية معها ولأجلها -( المجتمع)قصتنا •
.يةالشباب، أو الأطفال، أو المجتمع المدني، أو الصحفيين، أو الذين يعانون من مشاكل صح

التي تبذلها وهي تساعد على ربط الجهود. هي قصة قضيتكم-( غي ر العالم)القصة المتداولة حاليا •
.البلدية مع جهود مماثلة في جميع أنحاء العالم

أنواع القصص

اختاروا قصة الفيديو ونوعه•

اجعلول القصص قصيرة وبسيطة•

كونوا صادقين•

موسيقى أو سرد–أضيفوا صوت •

تأكدوا من المسائل القانونية•

احترموا الخصوصية والأمن•

.اذكروا اسم المقتبس عنه•



إعداد الخطة الاستراتيجية للإعلام الاجتماعي
تطبيق عملي 



تحليل البيانات على وسائل التواصل الإجتماعي



تحديد أفضل أوقات النشر على مختلف الحسابات 



" تحديد نوع المحتوى الأكثر تفاعلا



" تحديد نوع المحتوى الأكثر تفاعلا



" تحديد نوع المحتوى الأكثر تفاعلا



رب صورة خير من ألف كلمة

https://www.marj3.com/en/win-up-to-15000-in-taylor-wessing-photographic-portrait-prize-2019.html

https://www.marj3.com/en/win-up-to-15000-in-taylor-wessing-photographic-portrait-prize-2019.html


مع فلتر استقطابي• بدون فلتر استقطابي•

نصائح لالتقاط صور جيدة



استخدام قاعدة الثلاثيات

توُفر قاعدة الثلاثيات طريقة سهلة لوضع إطار للصورة بنجاح 

الي، وثلث فكر في ثلث ع. نظَِم المشهد بواسطة تقسيم الصورة إلى أثلاث• 
لوسط، متوسط العلو، وثلث في الأسفل؛ وثلث إلى اليسار، وثلث في ا

. وثلث إلى اليمين

نان من هذه ضع الغرض الذي تريد تصويره في المكان الذي  يلتقي فيه اث• 
.الخطوط الوهمية أو على أي خط فاصل

نصائح لالتقاط صور جيدة



















































نصائح لالتقاط صور جيدة بالكاميرا الرقمية10

التقط الصورة على مستوى العين     .        1

استخدم خلفية عادية.2

استخدم فلاش عند التصوير في الخارج .3

تحرك ببطء.4

تحرك من الوسط.5

ثبت نقطة التلاقي.6

تعرف على نطاق الفلاش.7

انتبه  إلى الضوء .8

التقط بعض الصور العمودية.9

اعمل كمخرج للصور.10





لأمن المعلوماتياا



لأمن المعلوماتياا

:  المخاطر أهمهاتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي كباقي المواقع الإلكترونية على الإنترنت بها الكثير من

فير الحماية التصيد الاحتيالي ، الهندسة الاجتماعية ، الهجمات على تطبيقات الويب ، وبالتالي فإن تو

.اللازمة من تلكم المخاطر يصبح أمرا ضروريا

تبعها من هذا المنطلق يجب اتخاذ الإجراءات والتدابير الأمنية الواردة في سياسة أمن المعلومات التي ت

:البلدية والتأكيد على

ةاستخدام كلمات مرور آمنة وقوية للحسابات الرسمية للبلدي•

تشرة فيمنع الدخول إلى الوظائف والتطبيقات غير الضرورية كالألعاب وغيرها من التطبيقات المن•
ير المرغوبةأدوات التواصل الاجتماعي ، وذلك تجنبًاً للمخاطر ذات الصلة بالحماية كالملفات غبعض
.الاحتيالي على الحساباتد والتصي

رتبطةتوعية الموظفين بشأن الأخطار المتعلقة بأدوات التواصل الاجتماعي، وبخاصة الأخطار الم•
.بالهندسة الاجتماعية ، وأساليب التخفيف من المخاطر



محظورات النشر

.أي إشارة أو تعليق يحتوي على استهانة بالمعتقدات الدينية أو الطائفية أو الإساءة إليها✓

.التعليقات التي تنطوي على تشهير أو قذف أو تمييز•

التعليقات والمشاركات التي تدعم أو تحرض على القيام بأنشطة غير قانونية•

.التعليقات والمشاركات التي تخالف أي حقوق قانونية أو حقوق الملكية الفكرية✓

ية العمل في هذاتم وضعها هي ضمان لمنهجيتعتبر حسابات التواصل الاجتماعي هي المرآة الأخرى لأي مؤسسة وبالتالي فإن الإلتزام بسياسة التفاعل التي 

بلديةالالجانب ، مع الإشارة إلى أن هذه السياسة قابلة للتغيير متى ما استجد جديد في عالم التواصل الإجتماعي وبما يتناسب مع توجهات وسياية



؟خطر في بلديتك سمعة

خطر في جمهورك  

ما الحل؟ 



@CSPLebanon

info@csplebanon.org

تابعونا لنبقى على تواصل

شكراً جزيلاً 

https://www.facebook.com/CSPLebanon/
https://www.instagram.com/csplebanon/
https://twitter.com/CspLebanon
https://www.linkedin.com/company/CSPLEBANON/
https://www.youtube.com/channel/UCfh5irQ8InVeVuQmfPj4xoA
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